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Et samtale- og procesveerktgj



Medborgerskabsforteellingen er udviklet i et teet
samarbejde mellem Mia Eversby, borgere og
medarbejdere i projektet Borgeren i ferersaedet.
Projektets mél er at give borgerne sterre indfly-
delse pé og ejerskab til mélene i deres § 141 hand-
leplaner, der ligger til grund for deres egen udvik-
ling mod et selvsteendigt liv.

Medborgerskabsforteellingen er et samtale- og
procesveerktej, der giver borgere og medarbej-
dere bedre forudseetninger for at finde de rigtige
lesninger for den enkelte gennem gensidighed i
en opfelgningssamtale om borgerens mal. Med-
borgerskabsforteaellingen seetter rammen om pro-
cesserne forberedelse, afvikling og afrunding af
opfelgningssamtalen.

Medborgerskabsforteaellingen er et opleeg til, hvor-
dan man sammen afvikler en meningsfuld dialog,
og giver et solidt udgangspunkt for sammen at
kunne opnéd gode resultater ved at veere nysger-
rige og lytte til hinanden.

Medborgerskabsfortellingen er afprevet, evalu-
eret og kvalificeret i et samspil mellem borgere,
sagsbehandlere og padagogiske medarbejdere
i projektet. De har bidraget med refleksioner, tan-
ker og input til udviklingen af samtale- og proces-
veerktojet.

Et samtale- og procesveerktgj



Mia Eversby Uddannet psedagog fra Fre-
bel Seminariet i 2003. Har siden arbejdet i
Fritids- og Ungdomsklubben Lavuk. Mia har
veeret ansat som ekstern konsulent i pro-
jektet Borgeren i ferersaedet, Borgercenter
Handicap, og har haft til opgave at udvikle
Medborgerskabsfortaellingen samt facilitere
og evaluere dialoger mellem borgere, pae-
dagogiske medarbejdere og sagsbehand-
lere. Medborgerskabsfortellingen tager
afseet i samtaleredskabet Dialogmetoden,
som hun har veeret primus motor péa at ud-
vikle i teet samspil med medlemmer og kol-
legaer i Fritids- og Ungdomsklubben Lavuk,
der er et tilbud malrettet mennesker med
funktionsnedsaettelser mellem 13 og 26 ar.
Bogen er skrevet med indlaeg fra borgere og
medarbejdere, der har deltaget i projektet.
Rikke Rege Forchhammer Projektleder i
Borgercenter Handicap. Har bidraget med
at kvalificere indholdet. Hun har skrevet ud-
valgte kapitler samt udviklet modeller og dre-
jebogen.

Cathrine Gerdes Socialfaglig konsulentiBor-
gercenter Handicap, har bidraget med sin
viden om § 141 handleplaner, voksenudred-
ningsmetoden og opfelgningssamtalen.
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Vores fortaellinger er med til at beskrive,
hvem vi hver isaer er som menneske.
Gennem forteellingerne dukker detaljer
o8 nuancer frem. Som sagsbehandler
08 paedagogisk medarbejder skal vi, |
feellesskalbb med den enkelte borger, sgge
fortaellingerne. Viskal | faellesskabet finde
tileange, der kan folde forteellingerne ud,
o8 her kan Medborgerskabsfortaellingen
vaere med til at vise vejen.

Rigtig god arbejdslyst.

“Medborgerskabsfortellingen kan vaere med til
at danne en bedre selvforstdelse samt danne et
overblik og en prioritering af egne behov.
Veerktojet kan saette mennesker i tale, ogsd men-
nesker der til dagligt er udfordret kommmunikativt.
Veerktajet er tilteenkt borgerens forberedelse
med henblik pé& opfelgningssamtalen.

Det kan bruges til at finde meningsfyldte mal for
borgeren. Mél der giver energi, gavner og har
veerdi.

Veerktgjskassens redskaber kan bruges i mange
paedagogiske sammenhange for at fremme bor-
gerens selvindsigt og selvsteendighed.

Det betyder meget at have veeret med til at ud-
vikle et veerktgj, som jeg selv og andre kan have
gavn af.

Det er fantastisk at kunne have indflydelse pa et
omréade, hvor man har en udvidet indsigt, og der-
ved kan veere med til at forbedre kommunikatio-
nen.”

EMIL W.
BORGER OG MEDUDVIKLER AF
MEDBORGERSKABSFORTALLINGEN

Forord B



Kapitel 1

BORGEREN | FORERSZADET
GENNEM FORTALLINGENS KRAFT

| Borgercenter Handicap i Kebenhavns
Kommune, har visammen med borge-
re og medarbejdere udviklet Medbor-
gerskabsfortellingen - et samtale- og
procesveerktg;j.

Med Medborgerskabsfortaellingen ar-
bejder vi malrettet med at styrke bor-
gerens mulighed for aktivt at deltage
i opfelgningssamtalen i arbejdet med
egen handleplan og mal. Vi seetter bor-
gerens ressourcer i spil og aktiverer
borgerens egen fortelling og defini-
tion af, hvad der er det gode liv.
Derudover styrker vi muligheden for at
forsta, hvad der bliver talt om, vi giver
tryghed til at kunne deltage i dialogen,
vi giver mulighed for at forsta, hvad der
konkluderes og for at kunne tage med-
ansvar for egne mal.

Samtale- og procesveerktgjet giver
medarbejdere og borgere konkrete
redskaber til at lykkes med at holde me-
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ningsfulde samtaler og herved styrke
borgerens bevidsthed og refleksioner i
forhold til egne maél og handlinger.

Samskabelse om den
meningsfulde opfalgningssamtale

Med stotte fra Velux Fonden har Bor-
gercenter Handicap, sgsat udviklings-
projektet Borgeren i farersaedet.
Borgercenter Handicap er Socialfor-
valtningens center for kebenhavnere
med varig funktionsnedseettelse og
rummer bdde en myndighedsdel med
sagsbehandlere og otte centerfeelles-
skaber med bo- og dagtilbud. Cen-
terfellesskaberne i Borgercenter Han-
dicap gar under faellesbetegnelsen
"udferer” og vil blive refereret til sddan
igennem bogen.

Projektet har til formal at styrke sam-
arbejdet mellem borger, paedagogisk
medarbejder og sagsbehandler om

borgerens opfelgning og mal samt at
sikre, at borgerens egne mal treeder ty-
deligt frem i handleplanen.

| projektet har vi rykket opfalgningsar-
bejdet med § 141 handleplanen ud pé
botilbud og bofellesskaber, hvor bor-
gerne bor. Det har vi kaldt fremskudt
sagsbehandling, og det har betydet, at
sagsbehandlerne har arbejdet pa botil-
buddet én dag hver 14. dag.

| projektet har vi arbejdet ud fra tesen
om, at nédr borgeren oplever storre
indflydelse og ejerskab til sin handle-
plan og mél, vil han/hun opleve gget
livskvalitet og mestring. Derfor har vi
udviklet Medborgerskabsfortaellingen,
der trin for trin giver konkrete veaerktgjer
til at lykkes med dialogen bade far, un-
der og efter opfalgningssamtalen.
Medborgerskabsfortaellingen er ud-
viklet i teet samarbejde med borgerne
i projektet. Der er blevet indsamlet

empiri omkring arbejdet med opfalg-
ninger, § 141 handleplaner og samtaler
ude péa botilbuddene, for at fa et grun-
digt indblik i malgruppens forskel-
ligheder. Borgerne pé tilouddene er
blevet inviteret indenfor i udviklingen
af veerktgjet, og deres stemmer har vee-
ret en central del af udviklingen og for-
midlingen. Samskabelsen er udtryk for
en ambition om, at veerktgjet afspejler
borgernes behov og refleksioner.
Udviklingen af veerktgjet har taget af-
saet i et oplaeg til samtalens form og
indhold, som borgerne har udviklet og
reflekteret over. Det er nysgerrigheden
i forhold til at indsamle borgernes tan-
ker, refleksioner og viden, der har vee-
ret det baerende. At finde ud af, hvad
der skal til, for at en samtale opleves
meningsfuld.
Medborgerskabsfortellingens  struk-
tur og indhold bygger péa "Dialogme-
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toden”. Dialogmetoden er et samtale-
redskab, der er udviklet i samspil med
medlemmer i Fritids- og Ungdoms-
klubben Lavuk. Gennem brugen af
Dialogmetoden styrkes og maélrettes
formidlingen, og kommunikationen
geres forudsigelig og inddragende
med fokus pé borgerens egen forteel-
ling. En reekke metodiske greb, op-
meaerksomhedspunkter og spergeram-
mer fra Dialogmetoden, har vi valgt at
benytte, omsaette og videreudvikle i
Medborgerskabsforteellingen.

Indsigter igennem bogen

Medborgerskabsfortellingen er mal-
rettet sagsbehandlere og paedagogi-
ske medarbejdere, der gnsker at styrke
borgerens stemme og seette borge-
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rens ressourcer aktivt i spil i det social-
paedagogiske felt.

| bogen far leeseren bade indsigt i de
paedagogiske betragtninger og per-
spektiver, der ligger til grund for Med-
borgerskabsfortaellingen, og veaerktgjets
udfoldelse i praksis sammen med bor-
geren.

Igennem bogen vil der veere erfaringer
fra borgere, paedagogiske medarbej-
dere og sagsbehandlere, der alle har
veeret med til at udvikle, afpreve, evalu-
ere og kvalificere Medborgerskabsfor-
teellingen.

Vi héber, at erfaringerne og den viden,
vi har indhentet, kan medvirke til at in-
spirere og motivere til nye mader at
gribe arbejdet med opfelgningssamta-
ler og handleplaner an pa.

MIA EVERSBY OG RIKKE ROGE FORCHHAMMER




Jeg har erfaret, at spgrgerammen |
Medborgerskabsfortaellingen bidra-
ger til, at borgeren fgler sig hgrt og
set, hvilket motiverer borgeren til at
deltage aktivt i processen. Dette f@rer
til, at borgeren pa eget initiativ abner
op for nogle input til nye temaer. Pa
den made oplever borgeren, at egne
gnsker og behov kommer tydeligere
frem. Borgeren fgler sig saledes ind-
draget | eget liv o8 medansvarlig for
den indsats, som bliver udfert.

Kapitel 2

| dette kapitel giver vi en indflyvning
til Medborgerskabsfortaellingen, der
er et samtale- og procesvaerktgj, som
er mélrettet borgerens opfelgnings-
samtale. Veerktgjet retter en seerlig
opmearksomhed mod forberedelsen,
afviklingen og afrundingen af en op-
felgningssamtale.

Ideen med Medborgerskabsforteel-
lingen er, at borgerens forteelling i op-
felgningssamtalen uddybes og foldes
ud gennem en raekke forberedte og
udvalgte spegrgsmal, der danner ram-
men for dialogen.

Temaer, spergerammer

og sporgsmal
Medborgerskabsforteellingen tager ud-
gangspunkt i 5 temaer. Til hvert tema
er der udviklet en reekke spargsmél,
der tilsammen udger en spesrgeram-
me. Spgrgerammerne er et oplaeg og
en inspiration til at saette borgerens re-
fleksioner i spil i en dialog.

Gennem arbejdet med spargerammer-
ne far borgeren mulighed for at folde
sine forteellinger ud, og spergsmalene
danner afseet for, at detaljer og nuancer
kommer til udtryk.
De 5 temaeri
Medborgerskabsfortallingen er:
Kommunikation
Sundhed
Socialt liv
Samfundslivet
Min bolig
Her ses et eksempel pd en spgrgeram-
me fra temaet "Socialt liv”, der hedder
"Planleeg fritiden”:
Kan du godt lide, nér din fritid er
planlagt? Vil du forteelle hvorfor?
Er det vigtigt for dig at f& planlagt
din fritid?
Bruger du din fritid pa praktiske
ting? Og er det noget, du planlaeg-
ger?
Feler du, der er nogle ting, du skal
nd, inden du kan nyde din fritid?

Introduktion til Medborgerskabsfortaellingen 1



Model for de tre procestrin i
Medborgerskabsfortzellingen

FORBEREDELSEN

Sagsbehandler sender
invitation til opfelg-
ningssamtale til
borger minimum en
maned for.
Sagsbehandler har for-
muleret spargsmal til
borgeren, som gnskes
droftet til samtalen.
Botilbud orienteres om
forestdende meade.
Dato, tidspunkt, sted
og indhold for samta-
len fremgar af invita-
tionen.

Borger og paedagogisk
medarbejder gennem-
gar og reflekterer over
sagsbehandlers invita-
tion og spergsmal samt
indsatsmalene i borge-
rens § 141 handleplan
og méleneiden pada-
gogiske handleplan.
Borger forbereder sine
svar.

Borger udveelger even-
tuelle andre temaer,
som gnskes droftet til
opfelgningssamtalen.

Med afsaet i de temaer,
borgeren selv ensker
at drofte, udarbejder
borger og peedagogisk
medarbejder spgrgs-
mal.

Disse spargsmal sikrer,
at borgeren kan for-
teelle det, som han/hun
gnsker til opfelgnings-
samtalen.

Peedagogisk medarbej-
der sender borgerens
spergsmal til sagsbe-
handler.

AFVIKLING AF OPFOLGNINGSSAMTALEN

Sagsbehandler, peedagogisk medarbejder og borger indleder med
at afstemme indhold og form for samtalen.
Samtalen saettes i gang ved at tage udgangspunkt i de forberedte

spergsmal.

AFRUNDING AF OPFOLGNINGSSAMTALEN

Afrundingen af samtalen sker i samspil med borgeren for at sikre, at det
er de rigtige konklusioner, der bliver taget med i den videre proces.

12 Kapitel 2

Uden spgrgsmal har man ikke
noget at ga efter | samtalen og
uden mange spgrgsmal, vil man
kun komme til at forteelle en lille
del. Spgrgsmalene fungerer
som ledetrade | samtalen.



METTE BOSKOV VEDSMAND
BORGERCENTERCHEF, BORGERCENTER HANDICAP
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Kapitel 3

VOKSENUDREDNINGSMETODEN,
§ 141 HANDLEPLAN OG
OPFOLGNINGSSAMTALEN

Inden vi dykker ned i samtale- og pro-
cesveerktgjet, giver vi ordet til Cathrine
Gerdes, der er socialfaglig konsulent
péd myndighedsomradet for voksne i
Borgercenter Handicap. Cathrine un-
derviser sagsbehandlere i voksenud-
redningsmetoden (VUM) og fungerer
som teet sparringspartner for sagsbe-
handlerne i deres handleplans- og op-
felgningsarbejde.

Erfaringer fra projektet har vist, at et
feelles begrebsapparat er vigtigt i et
samarbejde mellem sagsbehandlere
og peaedagogiske medarbejdere. Nar
der er klarhed om begrebernes betyd-
ning, styrker det samarbejdet og sam-
talen for borgeren, den padagogiske
medarbejder og sagsbehandleren,
fordi de alle tre kan traede aktivt ind i
samtalen. Derfor forklares begreberne
omkring sagsbehandlingsprocessen i
de felgende afsnit.

Voksenudredningsmetoden VUM

"Voksenudredningsmetoden er udar-
bejdet i samarbejde mellem Kommu-
nernes Landsforening (KL) og Mini-
steriet for bern, ligestilling, integration
og sociale forhold. VUM er et sagsbe-
handlingsredskab, der bade har fo-
kus pa at understgtte en systematisk
udredning af borgerens behov og pa
at tilretteleegge en lovmedholdelig og
effektiv sagsbehandlingsproces. Meto-
den daekker bade handicap- og udsatte
voksenomradet.”

SOCIALSTYRELSEN™

| Kegbenhavns Kommune anvendes
voksenudredningsmetoden bade pa
handicap- og udsatteomradet. | Bor-
gercenter Handicap anvender sags-
behandlerne pd myndighedsomradet
metoden til at afdeekke ressourcer og
vanskeligheder for den enkelte borger

Voksenudredningsmetoden, § 141 handleplan og opfalgningssamtalen 15




med handicap, for dernaest at kunne
afdeekke hvilken ydelse eller indsats,
borgeren kan bevilges. Metoden med-
virker til at sikre ensartet grundlag for
tildeling og bevilling i forhold til en gi-
ven funktionsnedsaettelse og behovw.

Overblik og systematik
i sagsbehandlingsprocessen

Voksenudredningsmetoden skal ska-
be et bedre overblik og systematik
i sagsbehandlingsprocessen samt
hjeelpe den enkelte sagsbehandler fra
et sagsforlgb starter, og til det slutter/
ophgrer. Voksenudredningsmetoden
er inddelt i 11 temaer, som rummer
blandt andet funktionsnedsaettelsen,
egenomsorg, socialt liv og kommu-
nikation. Temaerne sikrer, at sagsbe-
handleren kommer omkring alle vee-
sentlige forhold i borgerens liv. Det er
vigtigt, at sagsbehandler bade afdaek-
ker borgers vanskeligheder og bor-
gers ressourcer.

VUM-udredningen

Sagsbehandler skal oplyse sagen gen-
nem en udredning, som kaldes VUM-
udredningen. Udredningen skal veere
kort og preecis samt afdaekke borgers
fysiske og/eller psykiske funktionsned-
saettelse. Sagsbehandler skal under-
sgge, hvordan funktionsnedseettelsen
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kommer til udtryk i de resterende te-
maer, for eksempel praktiske opgaver i
hjemmeteller i borgers evne til at vare-
tage egenomsorg.

Samlet faglig vurdering

Nar sagsbehandler har udarbejdet en
VUM-udredning, skal der udarbejdes
en samlet faglig vurdering af borgers
ressourcer og vanskeligheder. Den
samlede faglige vurdering er afseet for,
atsagsbehandler kan indstille og traeffe
afgerelse om, hvilken ydelse eller ind-
sats borger har behov for.

§ 141 handleplan

Sagsbehandler opstiller i samarbejde
med borgeren mal for indsatsen eller
ydelsen. Méalene skal veere accepterede
af borgeren, og de skal afspejle bor-
gerens dremme og @nsker, da det er
borgeren, der skal arbejde aktivt med
maélene.

Malene opstilles i en § 141 handleplan,
jf. Lov om Social Service, der fungerer
som en bestilling fra myndighed til
det paedagogiske arbejde med bor-
geren hos udfgrer. § 141 handleplanen
klarger mélet med indsatsen, sikrer en
sammenhangende og helhedsorien-
teretindsats og tydeligger forpligtigel-
sen for alle involverede parter omkring
borgerens sag.

Opfalgningssamtalen

Ifelge loven skal sagsbehandler lg-
bende folge op for at sikre, at mélene
i borgerens § 141 handleplan stemmer
overens med borgerens aktuelle situa-
tion og afdeekke, hvorvidt den leverede
stotte fortsat er relevant og aktuel.
Opfelgningssamtalen er den samtale,
som sagsbehandler har med borge-
ren om den ydelse, borgeren har faet
tildelt. Opfelgningssamtalen ger sags-
behandleren i stand til at fa informatio-
ner fra borgeren og de padagogiske
medarbejdere i forhold til, hvordan der
er arbejdet med den bevilligede statte,
om der har veeret eendringer i behovet,
om der skal aendres i de eksisterende
mal, som er opstillet for stotte, eller om
stgtten skal opheore.

CATHRINE GERDES
SOCIALFAGLIG KONSULENT
PA MYNDIGHEDSOMRADET FOR VOKSNE




Hvis jeg ikke er forberedt, fgler jeg, at de
ting der bliver talt om pa madet, gar hen
over hovedet pa mig, og sa ved jeg ikke,
hvilke planer der bliver lavet. Det var rart
at fa sagsbehandlerens temaer inden mg-
det. Min kontaktperson og jeg havde sat
os ned og forberedt nogle svar. Jeg fgler
mig mere tryg, nar jeg har forberedt mig
tilmgdet. | forberedelsen tog vi udgangs-
punkt i temaerne fra sagsbehandleren

og talte dem igennem. Jeg havde selv et
speregsmal til sagsbehandleren om bo-

lis o8 mulighed for, hvor jeg kunne flytte
hen. Inden mgdet fandt vi praecist ud af,
hvad jeg ville sparge om. Nar jeg sidder
til m@det, fokuserer jeg pa det, der bliver
talt om og ville ikke have teenkt pa at stille
sparegsmalet. Tilmgdet fik jeg sast det, jeg
ville, sa ved jeg, hvordan min fremtid bli-
ver. Jeg fik sagt alt det, jeg ville. Jeg taenkte,
det var et sgodt mgde.

Kapitel 4

Sagsbehandler sender invitation til opfelgningssamtale til borger

minimum en méaned far.

Sagsbehandler har formuleret spgrgsmal til borgeren, som

onskes drgftet til samtalen.

Botilbud orienteres om forestdende made.
Dato, tidspunkt, sted og indhold for samtalen fremgar af invitationen.

Borger og paedagogisk medarbejder gennemgér og reflek-
terer over sagsbehandlers invitation og spegrgsmaél samt indsatsmalene i
borgerens § 141 handleplan og mélene i den paedagogiske handleplan.

Borger forbereder sine svar.

Borger udveelger eventuelle andre temaer, som gnskes droftet til

opfelgningssamtalen.

Med afsaet i de temaer borgeren selv gnsker at drefte,
udarbejder borger og peedagogisk medarbejder spargsmal.
Disse spergsmal sikrer, at borgeren kan fortaelle det, som han/hun

gnsker til opfelgningssamtalen.

Paedagogisk medarbejder sender borgerens spargsmal til sagsbehandler.

| dette kapitel retter vi fokus mod forbe-
redelsen forud for selve opfelgnings-
samtalen. Borger, peedagogisk medar-
bejder og sagsbehandler samarbejder
om forberedelsen for at sikre borgeren
en aktivinddragelse i opfglgningssam-
talen og for at skabe et felles udgangs-
punkt for indholdet i dialogen.

Undervejs i projektet Borgeren i fo-
rerseedet har borgerne fremheaevet
vaerdien af et teet samarbejde mellem

borger, paedagogisk medarbejder og
sagsbehandler. Derfor har de peeda-
gogiske medarbejdere deltaget i bor-
gernes opfelgningssamtaler. Det er
dog vigtigt at pointere, at borgeren
selv bestemmmer, hvem der skal deltage
i opfelgningssamtalen. Borgeren har
derfor mulighed for at atholde opfalg-
ningssamtalen kun med sagsbehand-
ler eller sammen med sagsbehandler
og en bisidder.
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| det felgende uddybes ovenstdende
model over det forberedende arbejde
forud for en opfelgningssamtale. Be-
skrivelsen omhandler borgerens, den
paedagogiske medarbejders og sags-
behandlerens opgaver og ansvar i
praksis.

Sagsbehandlerens opgaver
og ansvar i forberedelsen
Sagsbehandleren laeser borgerens
VUM-udredning, samlet faglig vurde-
ring, den padagogiske baggrundsbe-
skrivelse, § 141 handleplanen og den
paedagogiske handleplan. Herefter ud-
arbejder sagsbehandleren en invita-
tion til borgeren.
| invitationen indgar felgende punkter:
Dato, tidspunkt og sted for
opfelgningssamtalen
Deltagere pd madet
Borgerens indsatsmal
Sagsbehandlers spgrgsmal
til droftelse
Opfordring til at borgeren selv kan
bidrage med temaer eller spargs-
mal
For at skabe de bedste betingelser for
borgerens forstéelse af indholdet i op-
felgningssamtalen, er det vigtigt, at
den skriftlige invitation til samtalen er
udferdiget og sat op, s& borgeren let
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kan orientere sig i tekstdelen. Formule-
ringerne, ordvalget, tekstens stgrrelse
og linjeafstand kan ogséa have stor be-
tydning for borgerens forstaelse af
indholdet.

| den forberedende proces forbere-
der sagsbehandleren de spgrgsmal,
vedkommende gnsker til dreftelse i
opfelgningssamtalen. Spgrgsmalene
er styret af de mél, som borgeren har i
sin § 141 handleplan samt tidligere op-
felgningssamtaler. Der kan ogsa veere
brug for at belyse og uddybe andre te-
maer, som sagsbehandleren har ind-
hentet viden om og faet indsigt i.
Sagsbehandleren sender de forbe-
redte og udvalgte spargsmaél i invita-
tionen til borgeren inden afviklingen
af opfelgningssamtalen. Dette giver
borgeren mulighed for at reflektere og
forberede sine svar.

Sagsbehandleren kan i sin forbere-
delse af speorgsmal finde inspiration
eller konkrete spergsmal i Medborger-
skabsfortaellingens spgrgerammer (se
evt. kapitel 10).

Sagsbehandleren sender invitationen
til borgeren og giver den paedagogi-
ske medarbejder besked om dato for
medet, sd den peedagogiske medar-
bejder kan starte sit forberedende ar-
bejde med borgeren.

Det er vigtigt for mig at have en over-
ordnet forstaelse af samtalen. Det var
rart at se, hvad sagsbehandleren ville
tale om, sa har jeg en bedre chance for
at veere forberedt. Hvis jeg ikke vidste,
hvad jeg skulle svare, sa ville jeg have
noget tid til at finde frem til et svar.

Jeg har sveert ved at komme
med et svar, hvis jeg ikke ved,
hvad det er, jeg bliver spurgt om.



Det er virkelig vigtigt, at jeg er forbe-
redt inden mgdet, kender alle punkter,
sa ved jeg hvad mgdet indeholder, og
hvad det gar ud pa. Hvis jeg ikke er for-
beredt inden madet, sa bliver det ikke
sa godt et mgde for mig, og alle dem
jeg er sammen med pa mgdet. Det kan
godt betale sig at veere forberedt. Sa
ved jeg, hvad jeg vil sige 08 spgrge om.
Sa kan jeg deltage | mgdet. Vier alle
sammen forskellige hver iseer. Vi mod-
tager spgregsmalene forskelligt, det er
vigtigt at veere pa bglgeleengde med
hinanden. Man skal snakke sammen.

Hvis man snakker om fa ting, kan man ga

dybere ned | de emner, vi hver isaer har.

Borgeren og den padagogiske
medarbejder i forberedelsen
Borgerogden padagogiske medarbej-
der indleder den forberedende proces
med at afdekke, om borgeren har en
reel forstaelse af, hvad en opfelgnings-
samtale er, og hvad den har til formal.
Forstdelsen er naturligvis vigtig for det
videre forlgb, da opfelgningssamtalen
gerne skal bidrage til borgerens trivsel
og udvikling.

Herefter gennemlaeser borgeren og
den paedagogiske medarbejder invi-
tationen fra sagsbehandleren og gen-
nemgar de tilsendte spargsmal. Bor-
geren har her mulighed for at reflektere
over spgrgsmdalene og har ligeledes
mulighed for at forberede sine svar til
opfelgningssamtalen.

Den peedagogiske medarbejder sik-
rer, at borgeren forstar de fremsendte
spgrgsmal.

Borgerens eventuelle behov for een-
dringer og/eller tilfgjelser i spergs-
malene fra sagsbehandleren rettes til.
Det handler om at skabe et afseet for en
meningsfuld dialog, hvor borgeren har
adgang til at veere en aktiv deltager.

| forberedelsen gennemgéar borge-
ren og den peedagogiske medarbej-
der ligeledes mélene i borgerens §
141 handleplan og i den peedagogiske
handleplan.

Borgeren og den peedagogiske med-
arbejder finder inspiration eller helt

konkrete spgrgerammer/spargsmal i
Medborgerskabsfortaellingen, der lee-
ner sig op ad borgerens maél og @vrige
temaer, som gnskes dreftet til opfalg-
ningssamtalen. Gennem arbejdet med
spergerammerne far borgeren mulig-
hed for at reflektere over temaet.

| arbejdet med spgrgerammerne ind-
leder borger og den paedagogiske
medarbejder med at gennemga be-
tydningen af spgrgsmalene, uden at
borgeren svarer ind i dem.

Borgeren tager stilling til, om der er
behov for eendringer i ordstilling eller
behov for yderligere spargsmal til te-
maet. Hvis dette er tilfeeldet, reformu-
lerer, tilfejer og tilpasser den peeda-
gogiske medarbejder spargsmalene.
Igen for at skabe et udgangspunkt for
samtalen, der giver mening hos den
enkelte borger. Ved at gennemgé hvert
spgrgsmal i spgrgerammen, dannes
der endvidere overblik og struktur over
samtalens indhold og udfoldelse.
Herefter stiller den peedagogiske med-
arbejder spgrgsmaélene, og borgeren
svarer. Nar spgrgsmaélene er gennem-
gaet, udveelger borgeren de sporgs-
mal, der ger det muligt at formidle sine
refleksioner til opfelgningssamtalen.
Emil W., borger og medudvikler af
Medborgerskabsfortaellingen forteeller:
"Det at gennemga sporgsmalene, giver
mig mulighed for at se ting fra en anden
vinkel.”
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Emil W. forteeller videre, hvordan ar-
bejdet med spergerammerne giver
veerdi:

"Maden, samtalen foregar p4, er glim-
rende. Spegrgsmalene er med til at nu-
ancere samtalen og give et bredere bil-
lede af det omtalte tema. Spgrgsmalene
er med til, at samtalen holdes i gang. Det
giver mig mulighed for at formulere og
forklare det, jeg foler, der er vigtigt.”
Hvis en borger gnsker at tale om et
tema, der ikke er i Medborgerskabs-
forteellingens  spergerammer, kan
den paedagogiske medarbejder og
borgeren sammen udvikle en raekke
spergsmal, der tilsammen udger en
ny spergeramme. Den paedagogiske
medarbejder indleder her en dialog
med borgeren om det gnskede tema,
og pé den méde vender borgeren sine
perspektiver og betragtninger. Med af-
seet i denne samtale nedskriver borge-
ren og den paedagogiske medarbejder
i feellesskab nye, relevante spargsmal.
Det handler om at arbejde fleksibelt og
afsege muligheder for at kunne folde
borgerens fortellinger helt ud.

“Det at veere med til at udvikle spergs-
malene gor det troveerdigt. Der er nogle
dybder, som jeg fokuserer pa. De ting
som er vigtige for mig, kan jeg kun se,
hvis jeg selv er med til at formulere det.”
ANONYM

Meningsgivende spgrgsmal

giver fyldestgarende svar
Spergsmal bliver stillet forskelligt af-
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haengigt af, hvem der stiller dem. For-
muleringen kan veere forskellig, selv-
om udgangspunktet og maélet med
speorgsmalet er det samme. Hvis ord-
stillingen helt konkret ikke er menings-
givende for borgeren, kan det bevirke,
atsvaret ikke bliver fyldestggrende. | en
s&ddan situation vil det veere ngdven-
digt at reformulere spgrgsmaélet for at
skabe stgrre klarhed.

Ved at bygge opfelgningssamtalen op
om forberedte spergsmal, styrker vi
borgerens evne til selvsteendigt, be-
vidst og aktivt at bringe sine refleksio-
nerispil.

Aftaler for aktiv deltagelse

| den forberedende proces forholder
borgeren og den padagogiske med-
arbejder sig til de sociale udfordringer,
den enkelte borger matte have ved at
skulle deltage i opfelgningssamtalen.
Den peedagogiske medarbejder un-
dersgger sammen med borgeren,
hvordan borgeren understottes bedst
muligt i deltagelsen.

Borger og paedagogisk medarbejder
kan eksempelvis aftale, at den paeda-
gogiske medarbejder i afviklingen af
opfelgningssamtalen understatter bor-
gerens evne til at udtrykke sine refleksi-
onerved at gere brug af seetninger som:
“Detvar her, du neevnte nogetom..”
"Kan du huske, hvad vi talte om i for-
hold til..."

"Du fortalte noget om, at..”

Den paedagogiske medarbejder kan

séledes komme med ledetrdde med
afseet i borgerens refleksioner fra for-
beredelsen, uden at overtage samtalen.
En anden mulighed er, at borger og
paedagogisk medarbejder i forbe-
redelsen nedskriver de refleksioner,
borgeren ensker at formidle til opfelg-
ningssamtalen. Borgeren eller den pee-
dagogiske medarbejder kan under op-
felgningssamtalen leese de nedskrevne
refleksioner hgijt.

Visuelle virkemidler

For nogle borgere kan det veere for-
delagtigt, at der geres brug af visuelle
virkemidler for at understgtte kommu-
nikationen.

| forberedelsen aftaler borgeren ogden
paedagogiske medarbejder, hvorledes
kommunikationen kan understattes
bedst muligt for den enkelte borger i
afviklingen af opfelgningssamtalen.
Her kan de forberedte spgrgsmal ek-
sempelvis veere skrevet ned pé for-
skellige stykker papir, sa de til opfelg-
ningssamtalen bliver lagt p& bordet
foran borgeren. Nér et spasrgsmél er
gennemgaet, bliver papiret med det
padgaeldende sporgsmal lagt til side.
P& denne made kan borgeren visuelt
felge samtalens struktur og forlgb.
Ligeledes kan der ogsé skrives tal pé de
nedskrevne stykker papir, der indikerer
reekkefelgen for spergsmalene. Igen
for at understatte strukturen visuelt.
Endvidere kan der pa de enkelte pa-
pirkort med spegrgsmél ogsd geres

brug af visuelle symboler, der forteeller
borgeren, hvad det enkelte spgrgsmal
omhandler.

Borgeren er selv med til at udveelge
symbolerne i forberedelsen sammen
med den paedagogiske medarbejder,
og symbolet viser og understgtter det
tema/den situation, der skal tales ind i.

Varighed

En langvarig opfelgningssamtale er i
sig selv ikke ngdvendigvis en succes.
Det handler om at skabe rammer og
indhold, s& borgeren lykkes med at
deltage koncentreret og aktivt.

Borger og peedagogisk medarbejder
skal forholde sig til, hvorledes koncen-
tration og fokus kan skeerpes i samtalen.
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Det kan i mange tilfelde vaere en for-
del at begraense antallet af temaer
under opfelgningssamtalen. Fordelen
er, at indholdet bliver mere konkret, og
at borgeren har bedre mulighed for at
deltage aktivt og koncentreret.

Det er vigtigt, at de enkelte temaer bli-
ver tilknyttet en raekke spargsmal, der
@ger borgerens mulighed for at ud-
dybe sine refleksioner.

Det kan veere en fordel, hvis den paeda-
gogiske medarbejder og borgerenii for-
beredelsen aftaler, hvornar der under-
vejs i opfelgningssamtalen skal holdes
pauser, da borgeren kan have behov for
at traekke sig undervejs i samtalen.

Rammerne

Det er vigtigt, at de fysiske rammer for
opfelgningssamtalen er sa uforstyrrede
som muligt. Forstyrrelser kan medvirke
til, at borgeren mister koncentrationen.
Det er altid sagsbehandlerens og den
paedagogiske medarbejders ansvar
at sgrge for, at dialogen udspiller sig i
rammer, hvor hver borger far de bedste
individuelle betingelser for deltagelse.

Afrunding af forberedelses-
arbejdet med borgeren

Forberedelsen afrundes med, at bor-
ger og paedagogisk medarbejder gen-
nemgar, hvad de sammen har drgftet,
og de afsgger, om borgeren har féet sat
de perspektiver og betragtninger i spil,
som han eller hun gnskede.

Den paedagogiske medarbejder oply-
ser ogsd borgeren om, at der er mu-
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lighed for, at sagsbehandleren under
opfelgningssamtalen stiller opklaren-
de spargsmal, de ikke har forberedt pa
forhand.

Ved at tilretteleegge opfelgningssam-
talen i samspil med borgeren sikrer vi,
at indholdet er aktuelt og meningsgi-
vende. Borgeren kender omdrejnings-
punktet for samtalen og er bekendt
med, hvilke spergsmal der vil blive
stillet. Der skabes struktur, overblik og
bevidsthed hos borgeren, og borge-
ren opnar en gget refleksion i forhold
til egne mél og handlinger.

Den paedagogiske medarbejders
efterbearbejdning af
forberedelsen

Efter forberedelsen med borgeren sen-
der den paedagogiske medarbejder de
spergsmal, borgeren selv har udvalgt
og gerne vil stilles, til sagsbehandleren.
Hvis der er foretaget aendringer eller
tilfgjelser i sagsbehandlerens spargs-
mal, sender den paedagogiske medar-
bejder de reviderede spargsmaél retur.
Pa denne made sikrer vi, at borgeren
har en forstdelse af de spargsmal, der
bliver spurgt om under opfslgnings-
samtalen. Opfelgningssamtalen er sa-
ledes bygget op om udvalgte og forbe-
redte spergsmal.

Sagsbehandlerens efterbearbejd-
ning af forberedelsen
Sagsbehandleren gennemlaeser og
forholder sig til de tilsendte spargsmal
fra borger.

Nar borgerne skal til opfalgningssamtaler
med deres sagsbehandlere, har det stor
betydning, at de pa forhand er bekendt
med, hvad sagsbehandleren vil snakke
med dem om. Inden mgdet, forlbbereder
vi borgeren pa, hvad mgdet handler om,
hvem der deltager og tidsrammen for
mg@det. For mange af vores borgere er det
ny og vigtig viden, at de har mulighed for
at sige til, hvis de har brug for en pause
eller begraense tidsrammen for mgdet,

sa de kan koncentrere sig. Nar borgeren
er praesenteret for de muligsheder, bety-
der det, at borgeren er forberedt pa, hvad
der forventes og ikke skal bruge energi pa
dette. Borgeren kan hermed forberede
sine svar og fa sagt alt det, vedkommende
gerne vil. Vi psedagoger straeber efter, at
mMg@det mellem myndighed og udfgrer
giver mening for borgeren.
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BORGER OG MEDUDVIKLER AF MEDBORGERSKABSFORTALLINGEN

Kapitel 5
TRIN 2 AFVIKLINGEN

Sagsbehandler, peedagogisk medarbejder og borger indleder
med at afstemmme indhold og form for samtalen.
Samtalen saettes i gang ved at tage udgangspunkt i de forberedte

spargsmal.

| dette kapitel retter vi fokus mod afvik-
lingen af opfelgningssamtalen.
Opfelgningssamtalen skal aktivere
borgerens stemme og sikre de bedste
betingelser for, at borgerens egne for-
teellinger kommer til udtryk.

Det har afggrende betydning, at sags-
behandler og paedagogisk medarbej-
der under opfelgningssamtalen over-
holder og understgtter de strukturer
og aftaler, der er blevet udarbejdet for
samtalen.

Strukturerne og aftalerne medvirker
til, at borgeren er motiveret til at treede
ind i sammenhangen.

Oftest er det borger, sagsbehandler og

paedagogisk medarbejder, der delta-
ger i opfelgningssamtalen. Pargrende
eller bisidder kan dog efter borgerens
gnske ogsa deltage.

Det er vigtigt at pointere, at det er bor-
gerens samtale. Ansvaret og opgaven
hos sagsbehandler og peedagogisk
medarbejder er hele tiden at arbejde
opmeaerksomt og tydeligt hen imod
dette.

Opfolgningssamtalen

saettes i gang

Sagsbehandler, paedagogisk medar-
bejder og borger skaber overblik over
samtalens forlgb ved at afstemme ind-

Trin 2 Afviklingen 29




v P

OR

'l‘

Optalg

)
O ogile porgere ® e e ® d
ae DEAdadgod e caarpeljae
e olulge ;‘ > daJd e d ale OdJd
orssiersjejele eaarpejdae dal drpejae
e e ole e dtage O e
age po O > d ale d o dligtada
dad ae e q > d O o e e
g O ae > e e porge
e c OopTaIg d a ale arpe
ae ae orssjersijejfele e eaarpejdae
Op o > O OdJd ae %, e e0d
pplere ae POIrg d d e ae
deres ngdvendig ALINA CIANGA OG
Den forberedende proces har give EMILIE BUUS HORSKJ &R
den padagodiske medarbeider e SAGSBEHANDLERE PA
Ankret indeiat | g viden om borge MYNDIGHEDSOMRADET FOR VOKSNE
e e e O e Od d e d e
o e O a ae %, e porgere




Kapitel 6

AFRUNDING AF OPFOLGNINGSSAMTALEN

Afrundingen af samtalen sker i samspil med borgeren for at sikre, at det
er de rigtige konklusioner, der bliver taget med i den videre proces.

| dette kapitel retter vi fokus mod af-
rundingen af opfelgningssamtalen.
At afrunde en opfelgningssamtale i
samspil med borgeren har stor betyd-
ning i forhold til at sikre, at det er de
rigtige konklusioner, der tages med
i den videre proces. Det giver borge-
ren mulighed for at tilfgje, eendre og
understrege de tanker, der skal danne
grundlag for mél og handlinger.

Afrundingen saettes i gang

Under afrundingen af opfslgnings-
samtalen skitserer borgeren, sagsbe-
handleren og den peedagogiske med-
arbejder sammen de temaer, der er
talt om. Perspektiver og betragtninger
fremhaeves, sa konklusionerne i for-
hold til mal og handlinger er i overens-
stemmelse med borgerens opfattelse.
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Det er meget vigtigt at understrege, at
dette ggres sammen med borgeren.
For nogle borgere er det en fordel, at
afrundingen ikke ligger i direkte for-
leengelse af opfelgningssamtalen, sa-
fremt borgeren ikke leengere kan op-
retholde sit fokus og koncentration i
samtalen. | disse situationer er det ikke
sagsbehandlerens, men den paedago-
giske medarbejders ansvar at sgrge for,
at afrundingen bliver varetaget med
borgeren senere pa dagen eller en af
de fgrstkommende dage herefter.

Den paedagogiske medarbejder gen-
nemgar opfelgningssamtalen med
borgeren, og i samspil treekker de kon-
klusionerne frem i forhold til mal og
handlinger. Den paedagogiske medar-
bejder fremsender herefter afrundin-
gens konklusioner til sagsbehandleren.

Nar man forteeller andre om en
situation, reflekterer man anderledes
over det, end man ville pa egen hand.

Jeg har omsat veerktgjet | praksis og har
oplevet hvilken effekt, det har pa borgeren.
Borgeren fortalte efter mgdet, at han aldrig

havde holdt sadan et mgde far, han fzlte sig
M@dt o8 hart, og det der var blevet talt om,
var relevant. Jeg oplevede, at veerktgjet kun-
ne bruges til, at det blev borgerens stemme
og virkelished, der blev sat | perspektiv.



Kapitel 7

| dette kapitel giver vi ordet til Mads Lewe, der arbejder som paedagogisk medar-
bejder pa Vinklen under Center for Selvstaendig Bolig og Beskaeftigelse. Mads deler
sine erfaringer med samtale- og procesveerktgjet.

Som deltagende i projektet Borgereni
forerseedet, har jeg, som paedagogisk
medarbejder péd et bosted for unge
med kognitive funktionsnedseettelser,
oplevet, hvad det vil sige, at borgere
med handicap, har mulighed for at
mede deres sagsbehandler i kendte
og trygge rammer. Med trygheden
kommer overskuddet, og det er bl.a.
det manglende psykiske overskud,
som borgerne péa bostedet, hvor jeg
arbejder, er udfordret pa. Det har be-
tydet, at borgerne til maderne har haft
et langt bedre udgangspunkt for del-
tagelse end tidligere.

Med udgangspunkt i Medborger-
skabsforteellingen har jeg i samarbej-
de med borgere, som jeg er kontakt-
person for, haft seerligt fokus pa den
forberedende del. P& bostedet har vi
altid gjort en dyd ud af at forberede og
kleede vores borgere bedst muligt pa
til mader, hvad enten det er pa jobcen-
teret, med sagsbehandlere, praktik-
veert eller andre.

Projektet har dog uden tvivl mindet
mig om, hvor vigtig forberedelse er,
og hvad det betyder for borgeren at ga
ind til et mgde med vished om, hvad
der kommer til at ske. Medborger-
skabsforteellingen beskriver detaljeret
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arbejdsgangen og synligger hhv. sags-
behandlerens og pesedagogens ansvar
og opgaver i forberedelsen. Og selvom
jeg mener, at vi pd min arbejdsplads al-
tid har bestreebt os pa at forberede bor-
gerne, sa giver Medborgerskabsforteel-
lingen en detaljeret og oversigtsvenlig
"huskeliste” til den forberedende del.
Afheengig af borgerens kognitive res-
sourcer bruger jeg dele af den og fra-
veelger andre.

Som noget nyt modtog borgeren i E-
boks et brev, hvori der stod, hvad sags-
behandleren havde pé dagsordenen.
Dette gav borgeren og det paedagogi-
ske personale mulighed for at forbere-
de sig pa de konkrete temaer/spergs-
mal, som sagsbehandleren gnskede
at drefte. Det gav borgeren mulighed
for, i det omfang borgeren kunne, at
reflektere over temaerne og pé forhadnd
forberede evt. spergsmaél og/eller kom-
mentarer. | et tilfelde havde jeg en
borger, som gnskede at drefte med sin
sagsbehandler, hvilke muligheder han
havde for at fa tilbudt egen bolig, idet
hans fremtidige forsergelsesgrundlag
var afklaret. Spergsmalet var relevant,
fordi sagsbehandleren ogsd enskede
at drefte fremtidig boligform. Det var
tydeligt for mig, at borgeren, som har

udfordringer pa hukommelsen, at det
at skrive sine svar, kommentarer eller
spergsmal ned, samt at sagsbehand-
leren gav rum til at lade borgeren have
medindflydelse p& dagsordenen, gav
en energi og dynamik til mgdet, som
borgeren havde stor veerdi af. Efter ma-
det fortalte borgeren mig, at han havde
en oplevelse af at have veeret med til
hele madet, og at der ikke blev talt hen
over hovedet pd ham; en fglelse han
ofte har givet udtryk for.

Helt konkret foregik forberedelsen i tre
dele. | farste omgang handlede detom,
at borgeren fik en forstdelse for sags-
behandlerens brev og indhold. Dette
modtog borgeren ca. 14 dage fer mo-
dets afholdelse.

Anden del i forberedelsen var pa bor-
gerens bostette (boststte er borgerens
faste aftale med personalet, som borge-
ren tiloydes ugentligt af halvanden ti-
mes varighed). Vi gennemgik ugen in-
den mgdet pa bostatten de indsatsmal
[i handleplanen], som sagsbehand-
leren snskede at drefte, og borgeren
blev spurgt ind til, om indsatsméalene
var forstédelige og relevante. Borgeren
og jeg udarbejdede her de spargsmal,
som borgeren havde pa sinde at spar-
ge sagsbehandleren om vedrgrende

fremtidig bolig. Det var i denne del af
forberedelsen, at Medborgerskabsfor-
teellingen var seerligt brugbar. Sidste
del i forberedelsen, en dag eller to for
medet, var en opfrisker, hvor borger og
jeg sikrede, at vi havde en feelles forsta-
else for det, som blev gennemgéet pa
bostgtten.

Er du borger pé kontanthjeelp - siden-
hen ressourceforlgbsydelse, i et afkla-
ringsforlgb pd fem é&r eller mere - har
du géet til mange megder i systemet.
Det er ikke alle mgder, hvor det er mu-
ligt at forberede borgeren pa forhand
i samme grad som beskrevet. Som
stotteperson til en borger med en hjer-
neskade, er du ofte med pd mgderne
som den oversattende part. Det er ikke
alle steder i systemet, at borgere mg-
des med et forstaeligt sprog. Min op-
levelse med Borgeren i ferersaedet og
herigennem Medborgersskabsforteel-
lingen har bevist, at det er muligt for
borgere med seerlige behov at veere til-
stede pa mader, forstd det, som bliver
sagt og aftalt, samt tage medansvar for
det efterfelgende arbejde.

MADS LOWE

PZADAGOGISK MEDARBEJDER PA
VINKLEN UNDER CENTER FOR SELV-
STANDIG BOLIG OG BESKAFTIGELSE

Borgeren far mulighed for at tage medansvar 35
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Drejebogen er en guide til, hvordan
man helt praktisk kan gennemfgre trin
ét af Medborgerskabsfortaellingen i
forbindelse med opfelgningssamta-
len. Det er ikke en feerdig opskrift og
tiderne er kun anvisende. Ethvert for-
lab med Medborgerskabsfortaellingen
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skal tilpasses borgerens behov og ev-
ner til at indgé i samtalen samt tilpas-
ses den peedagogiske medarbejders
tilgang i arbejdet med borgeren.
Drejebogen er delt op i en version til
sagsbehandleren og en version til den
paedagogiske medarbejder.

Drejebog til sagsbehandleren

Du planleegger 1. Du leeser borgerens VUM-udredning, samlet

og forbereder faglig vurdering, den paedagogiske baggrunds-

opfoelgnings- beskrivelse, § 141 handleplanen og den paedago-

samtalen giske handleplan.

2. Du formulerer de spgrgsmal, du vil stille bor-
geren og tager eventuelt udgangspunktide 5
temaer fra Medborgerskabsfortaellingen:

Kommunikation
Sundhed
Socialt liv
Samfundslivet
Min bolig

3. Du skriver invitationen til borgeren, hvori der star,
at opfelgningssamtalen handler om en droftelse
af indsatsmalene fra borgerens § 141 handleplan.

4. Invitationens indhold:

Dato, tidspunkt og sted for opfalgningssamta-
len

Deltagere pd modet

Borgerens indsatsmal

Dine spgrgsmal til draftelse - herunder hvis du
har andre temaer end indsatsmalene i handle-
planen, du specifikt vil gennemgé under sam-

talen.

Du opfordrer borgeren til at bidrage med

TIDSFORBRUG .
egne temaer eller spgrgsmal.

1time

Du forbereder
dig inden opfalg-
ningssamtalen

Du leeser og forholder dig til de spargsmal,
som borger har formuleret.
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Drejebog til den paedagogiske medarbejder

Du saetter
rammen for
samtalen

TIDSFORBRUG
30 minutter

| gennemgar
spgrgerammen

til det valgte
tema

TIDSFORBRUG
10 minutter
pr. tema

| seetter
sporgsmalene
i gang

| runder af

TIDSFORBRUG
10 minutter
pr. tema

Efter-
bearbejdning
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1. Du forteeller borger, at | sammen skal forberede jer til
kommende opfalgningssamtale med sagsbehandler.
2.1 gennemgar invitationen fra sagsbehandleren og de
spergsmal, som sagsbehandler har formuleret
| gennemgér og sikrer, at spergsmalene giver
mening for borgeren. | retter i ordlyden pa sagsbe-
handlers spargsmal, hvis det er ngdvendigt.
Du sikrer i dialogen, at borgeren opnar mulighed
for refleksion og forberedelse af sine svar.
3. | gennemgér indsatsmélene i borgerens § 141 handle-
plan og mélene i den paedagogiske handleplan.
"Kan du huske dine mal fra sidst?”
"Hvad har du arbejdet med siden sidst?”
"Er der andre emner/temaer, du gnsker at saette i spil?”
4. | finder inspiration og tager afseet i udvalgte temaer og
speorgerammer fra Medborgerskabsforteellingen, der leener
sig op ad borgerens mal og evrige temaer, der skal drgftes.

| gennemgar et tema ad gangen (afseet tid til hvert tema)

1. | sikrer i samspil, at spgrgsmaélene giver mening og har
relevans.

2.1 gennemgaér sporgeraekken. Fokus er pé indholdet og
borgerens forstdelse af spargsmaélene.

3. Du tilretter spergsmalene undervejs, hvis borgeren har
forslag til eendringer.

4. Du skriver de endelige spargsmal ned.

5. Du sikrer, at | er kommet omkring det, som borgeren gn-
sker at tale om.

1. Du eller borger laeser spergsmaélene op et ad gangen, og
borgeren svarer.
2. Aftal med borgeren om nogle af svarene skal skrives ned.

1. | gennemgér, hvad der er blevet talt om.

2. Du sikrer dig, at borgeren har féet talt om det, som
han/hun ville tale om.

3. | udveelger sammen de spargsmal, der ger det muligt
for borgeren at formidle sine refleksioner til
opfelgningssamtalen.

4. Du sikrer dig, at borgeren ved, at sagsbehandleren til
opfelgningssamtalen vil kunne stille opklarende
spergsmal, som | ikke har forberedt sammen.

Du sender spargsmalene til sagsbehandleren.

Som ledelse pa et af de involverede bo-
steder er der ingen tvivlom, at projektet
Borgeren | forersaedet har sin berettigelse.
Fordi det bidrager til en langt bredere per-
spektivering i forstaelse og vigtighed af re-
lationel koordinering til gavn for borgerne.
Hvad enten vi er sagsbehandlere eller pae-
dagogiske medarbejdere, sa har det be-
tydning, hvordan vi sammen kan optimere
samarbejdet til gavn for borgerne. Derfor
er drejebogen som en praktisk guide til for-
beredelse et super redskalb, som praecise-
rer opgavefordelingen mellem fagpersoner.
Temaerne, spgrgerammerne 08 spargs-
malene ggr det nemmere for borgerne at
vaere aktive medspillere pa eget liv, fordi
det er muligt at differentiere mellem flere
temaer, som er vigtige for den enkelte bor-
ger ift. mal og udvikling. Jeg er sikker p4, at
denne praksis er en af vejene til et endnu
bedre konstruktivt samarbejde mellem alle
parter til savn for mange flere.
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VARKTOAIET GIVER
VZARDI FOR ALLE

| dette kapitel giver vi ordet til sagsbe-
handlere og psedagogiske medarbej-
dere, der har omsat veerktgjet og veeret
en del af projektet. De giver et indblik
i, hvad der har givet veerdi og hvilke
refleksioner, de har haft i forbindelse
med arbejdet.

Samtale- og procesveerktgjet er blevet
afprevet, evalueret og kvalificeret pa
forskellige botilbud og blandt sags-
behandlere i Borgercenter Handicap
i Kebenhavns Kommune i forbindelse
med projektet Borgeren i fererseedet.

Forberedelse giver rum
for refleksion

Randi Westh, der er paeedagogisk med-
arbejder i ASPECT under Center for
Selvstendig Bolig og Beskeeftigelse
i Borgercenter Handicap, forteller,
hvordan Medborgerskabsfortaellingen
bidrager til en mélrettet og konstruktiv
indsats.

"Arbejdsgangene i Medborgerskabs-
forteellingen, som et samtaleredskab,
bidrager til at personalet, sagsbe-
handler og den unge sammen sikrer
en malrettet, meningsfuld og kon-
struktiv indsats, ved at den unge aktivt
inddrages fgr, under og efter modet
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og derigennem far stotte til at styrke
sin evne til at udtrykke sine tanker, fg-
lelser og behov og derigennem aktivt
definerer egen situation og gnsker for
sit liv og fremtid.

Samtaleredskabet giver mig bedre
mulighed for at stette den unge under
samtalen og dermed sgrge for at stotte
op om strukturen for megdet og det,
den unge gerne vil formidle.

Ved at personalet er med til at forbere-
de den unge til samtalen, tydeliggeres
alle mellemregningerne, dels for den
unge i forhold til de ting der kan veere
sveert at forstd, sdvel som for personalet
der bliver klar over, hvor den unge har
behov for stette i samtalen.

Det er ogsd med til at forhindre den
unges “autoritetstro”, sédledes at den
unge ikke bare nikker ja til alt, hvad der
bliver sagt, uden som sddan at have et
indbliki, hvad der endeligt siges ja til.
Ved at den unge selv er med til at ud-
forme og udvikle de spgrgsmal, der
skal danne afseet for opfelgningssam-
talen, gives der mulighed for, at den
unge bedre kan forstd konteksten og
meningen med samtalen og derigen-
nem blive hert og forstaet.

Nar spegrgsmalene er omformuleret pa

en méde, s& de er pé et niveau, som er
forstaeligt for den unge, skaber klarhe-
den mere uddybende svar uden neer sa
mange misforstdelser i kontakten og gi-
ver samtidig den unge ro, forudsigelig-
hed og tid til at reflektere over sine svar.
Forberedelsen skaber et rum, hvor den
unge far mulighed for aktivt at reflekte-
re over egne tanker, felelser og behoy,
og pé denne made skabes der gro-
bund for en forudsigelig og konstruktiv
samtale, som ikke divergerer mere end
nedvendigt, s& spgrgsmélene og den
unges svar bliver mere mélrettede.
Forberedelsen har helt klart haft en
positiv indflydelse pd samtalen samt
skabt en god bund i mgdet med sags-
behandler. Ved forberedelsen har det
veeret den unge, der i hgjere grad har
styret samtalernes gang frem for, at
det er en sagsbehandler, der har lagt
dagsordenen.

Ved at den unge har haft nogle forudsi-
gelige spergsmal stillet, har den unges
mulighed for refleksion veeret mulig in-
den opfelgningssamtalerne. Den unge
har derfor kunnet vaere mere konkret,
end hvad den unge ellers ville have vee-
ret, hvis der var blevet stillet uventede
og dermed uforberedte spargsmal.”

Sterre indsigt i borgerens drem-
me og gnsker

Socialforvaltningens erfaringer fra
bade udfgrer og myndighed viser, at
ikke alle borgere kender deres handle-
plan og indsatsmal, og at der kan vaere
langt fra de mal, der er opstillet af myn-
dighed og til borgerens virkelighed.
Cathrine Gerdes, der er socialfaglig
konsulent pd myndighedsomradet for
voksne i Borgercenter Handicap, for-
teeller, hvordan veerktgjet kan bidrage
til at udvikle maden, sagsbehandlere
forbereder og afvikler opfelgnings-
samtaler. Det har en effekt pd de ind-
satsmal, som bliver formuleret, sa de i
hajere grad er borgerens.

"Jeg mener, at Medborgerskabsfor-
teellingen kan bidrage til at nuancere
sagsbehandlerens billede af, hvordan
en opfelgningssamtale kan afholdes.
Samtaleveerktgjet kan nuancere bille-
det af, hvordan § 141 handleplansméle-
ne bliver italesat og afdaekket. Det, at
borger og udfgrer sammen har mulig-
hed for at forberede sig inden mgdet
med sagsbehandler, kan formentlig
vaere med til at skabe et starre fokus pa
de temaer/omréader, som regrer sig hos
borgeren.
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I min optik vil dette kunne muliggere,
atsagsbehandleren i hgjere grad kan f&
formuleret indsatsmal, som borgeren
gnsker at arbejde med. Ligeledes kan
det angiveligt veere med til at sikre, at
borgerne kender deres handleplans-
mal, hvilket har vist sig, at ikke alle bor-
gere har veeret bekendt med ferhen.
Derudover tenker jeg, at Medborger-
skabsforteellingen kan veere med til at
rykke lidt ved den made, man taenker,
at en opfelgningssamtale skal afholdes
rent formelt, hvor samtalen kan afhol-
des og hvordan dagsordenen skal tage
sig ud.

Succeskriteriet for mit vedkommende
er, at der sammen bliver sat SMARTe
mal, som tager udgangspunkt i bor-
gerens dremme og ensker samtidig
med, at udferer og myndighed kan se
malene som realistiske i forhold til det
arbejde, der skal leveres.”

Henrik Larsen, der er paedagogisk med-
arbejder pa Vinklen under Center for
Selvsteendig Bolig og Beskeeftigelse
i Borgercenter Handicap, forteeller,
hvordan Medborgerskabsforteellingen
giver viden til de forskellige akterer, der
er omkring en borger.

"En  medborgerskabsfortelling kan
bidrage til at give borgeren et bedre
overblik og forstéelse af dennes maél,
da arbejdet med malene sker i hverda-
gen og pa bostette. Jeg vil ogséd mene,
at personalet i hgj grad via Medbor-
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gerskabsfortaellingen far mere viden
om borgerens gnsker og dremme for
hverdagen og fremtiden, da der ar-
bejdes mere malrettet sammen med
sagsbehandleren. N&r og hvis maélet
bliver opnéet, vil borgeren opleve en
succes, som ikke kun forteelles pa bo-
stedet/hjemmet, men ogsaé til sagsbe-
handleren. @nsker borgeren at invol-
vere sine pargrende, vil de ogséd kunne
fa en sterre viden om den unges gnsker
og fremtid.”

Vaerktojet kan tilpasses den en-
kelte borger

Camilla Lund, der er peedagogisk med-
arbejder pa Vinklen under Center for
Selvsteendig Bolig og Beskeeftigelse
i Borgercenter Handicap, beskriver,
hvordan hun helt konkret greb det for-
beredende arbejde an sammen med
en borger.

“I min rolle som pasedagog, var det rart
at kunne forberede borgeren péd me-
det med sagsbehandleren ved hjeaelp af
samtaleredskabet i Medborgerskalbs-
forteellingen, hvor man bliver guidet
grundigtigennem hele forlgbet.

Her kunne jeg se, at borgeren fandt en
stor tryghediatvide, hvad der skulle ta-
les om p& medet, da det p&d den made
blev mere konkret for borgeren, hvad
samtalen gik ud pé og hvilke spargs-
mal, der ville blive stillet.

Jeg startede med selv at udveelge nog-

le af de overordnede temaer i Medbor-
gerskabsfortaellingen, som jeg mente
ville veere relevante for borgeren at
tale om, da jeg pé forhand vidste, at
borgeren har sveert ved at danne sig
et overblik og derved ikke ville kunne
udveelge temaerne selvsteendigt. Der-
naest preesenterede jeg borgeren for
de udvalgte temaer og spurgte, om det
var noget, vedkommende gerne ville
tale med sagsbehandleren om.
Borgeren besvarede de udvalgte
spergsmal, og jeg skrev ned imens for
at kunne stgtte borgeren til samtalen.
Vi rettede nogle af spergsmalene lidt
til undervejs, sa de passede ind i bor-
gerens liv og sendte disse temaer og
sporgsmal til sagsbehandleren, sd hun
vidste, hvilke spargsmal der skulle stil-
les til medet og ikke mindst, hvordan
de skulle stilles, s& borgeren forstod
dem. Sagsbehandleren sendte ligele-
des hendes bud pé nogle temaer, som
hun gerne ville tale med borgeren om,
hvilket vi ogsé forberedte.

Det er rart at vide, at der er plads til, at
man kan justere lidt i spargsmaélene
undervejs, sddan at spergsmaélene bli-
ver endnu mere maélrettede og rele-
vante for borgeren.

Jeg spurgte borgeren, om jeg skulle
lave nogle billeder af de pageeldende
temaer, men vedkommende mente, at
det var nok bare at blive stillet spargs-
malet til samtalen.

Desuden vil jeg pointere vigtigheden i
at forberede sig i rigtig god tid. Forbe-
redelsen skal prioriteres blandt borge-
rens mange aftaler og aktiviteter i dag-
ligdagen

Borgeren tor fortaelle mere

Iben Serensen, der er sagsbehandler pé
myndighedsomradet for voksne i Bor-
gercenter Handicap, forteeller, hvordan
Medborgerskabsfortaellingen  under-
stotter forventningsafstemning om-
kring indhold og form mellem borger,
sagsbehandler og paedagogisk med-
arbejder.

"Som sagsbehandler er det vigtigt for
mig, at borgeren og den pérgrende
ved, hvorfor vi skal mgdes, og hvad
medet skal ende ud i. Som udgangs-
punkt er et opfelgningsmaede blot en
samtale, hvor jeg som myndigheds-
person skal sikre, at borgeren bor eller
arbejder et sted, hvor borgeren far den
rette stotte til at klare sig sé selvstaen-
digt, som det er borgeren muligt og
om muligt udvikler eller vedligeholder
sine funktionsevner.

Det betyder, at opfelgningsmedet ikke
altid skal ende ud med, at der tages
nogen beslutninger, eller at noget skal
justeres, men blot en konstatering af at
alt er, som det bedst kan veere.

Som myndighedssagsbehandler kan
man godt komme til at ga ud fra, at bor-
gerne ideres liv har veeret med til man-
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ge opfelgningsmeder, og at de derfor
godt kender rammerne. Min oplevelse
er, at det ikke altid er tilfeeldet. Jeg har
oplevet, at borgeren har veeret usikker
om, hvorfor vi skulle tale sammen, og
hvad de informationer han kom med,
skulle bruges til.

Arbejdsgangene i Medborgerforteellin-
gen giver borgeren mulighed for at fgle
sig mere sikker pa, hvad der skal forega
og giver ham derfor mulighed for at
deltage aktivt pd mgdet. Min oplevelse
er, at bo- og beskaeftigelsestilbuddene
i stor grad forseger at forberede borge-
ren pé, at der er et mgde, hvad der skal
tales om, og hvad borgeren eventuelt
gerne vil tale om pd mgdet.

Jeg har afprevet arbejdsgangen il
Medborgerskabsfortaellingen pé et op-
felgningsmede. Jeg havde ikke madt
borgeren for, men efter at have talt
med paedagogen, vidste jeg, at bor-
geren godt kunne forholde sig til dbne
sporgsmal. Jeg leeste udredningen og
handleplanen fra sidste opfalgning, og
besluttede hvilke to temaer, jeg ville sik-
re mig, at vi fik talt om. Jeg planlagde,
hvilke dbne spargsmal, jeg kunne stille
for at belyse de to udvalgte temaer. Jeg
skrev til kontaktpeedagogen, om disse
to punkter stadig fyldte og var aktuelle
for borgeren. Med denne specifikke
borger, var det ene af mine punkter
ikke mere en udfordring for borge-
ren, og kontaktpeedagogen fortalte,
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at borgeren gerne ville tale med mig
om noget andet. Derefter sendte jeg
medeindkaldelsen til borgeren, hvori
det fremgik, hvilke punkter jeg seerligt
ville bergre. Jeg oplyste borgeren om,
at han sammen med kontaktpeedago-
gen kunne beslutte, om der var nogle
specifikke spergsmal, han gerne ville
have, jeg skulle stille eller nogle andre
emner, der skulle tales om.

De fleste tiltag i Medborgerskabsfor-
teellingen hviler p& den peedagogiske
medarbejder. Min oplevelse er, at min
del af arbejdsgangen - at sende den
specifikke dagsorden - bade sikrer
borgerinddragelse, at borgeren ikke
er s& usikker pd, hvad der skal ske, og
atjeg som myndighedssagsbehandler
far flere oplysninger med hjem. | vo-
res standard megdeindkaldelse skriver
vi blot, at vi kommer pé besgg for at
holde et opfalgningsmede den og den
dato. Det kraever lidt mere forberedel-
se at skrive et par punkter ind, fordi jeg
skal have leest og gjort mig klart, hvad
der skal tales om, inden jeg sender in-
vitationen til borgeren. Jeg vil gerne
til andre borgere begynde at bruge en
mere specifik dagsorden, nér jeg sen-
der mgdeindkaldelser ud.”

Et lille clue kan hjeelpe

samtalen i gang

Susanne T. Jeppesen, der er afdelings-
leder pé Lions Kollegiet under Center

for Erhvervet Hjerneskade, har arbej-
det med Medborgerskabsfortaellingen
sammen med borgere, der har hukom-
melsesudfordringer og giver her sine
bud pé, hvordan arbejdet kan gribes an.
“"Samtaleveerktojet kan bidrage til et
overblik og kan veere med til at struktu-
rere de samtaler, der skal holdes.

Det er en god hjeelp at kunne stille et
spergsmal péa flere forskellige mader,
sd man ndr borgeren, der hvor de er,
og sa& de har mulighed for at besvare
spergsmalene.

Forberedelsen er med til at sikre, hvad
der skal tales om, og hvilken hjeelp bor-
geren gnsker sig af mig, som deres
hjeelper i samtalen.

Vi har sammen defineret den hjeelp
borgeren har brug for, og det skaber
en ligeveerdig situation, netop s sam-
talen holdes pa borgerens praemisser.
For borgeren oplever jeg, at forbere-
delsen er meget vigtig, og at der igen-
nem forberedelsen opstér en sikkerhed
og forstdelse for, hvad medet handler
om. Samtidig oplever jeg, at forbere-
delsen bliver en feelles og ligeveerdig
dialog om, hvad der er vigtigt at fa talt
om pé madet.

For mig er det helt klart en fordel, atjeg
har forberedt mig sammen med bor-
geren. Jeg kan bedre hjeelpe borgeren
med at f& det vigtige/pointerne frem i
dialogen. Jeg ved, hvor borgeren har
sveert ved at fa formuleret sine gnsker,

og jeg har indsigt i, hvor borgeren har
hukommelses udfordringer, og hvor et
lille clue kan hjeelpe i samtalen.

Det skaber tryghed for borgeren at
vide, hvad der skal tales om, og det ska-
ber tryghed, at borgeren ved, at der er
en person med til mgdet, som de ken-
der, og som har veeret til forberedelsen
sammen med dem. Sagsbehandle-
ren er heller ikke en fremmed mere -
men en person, som de har mgdt flere
gange, og som kender dem og deres
historie - de udfordringer de har, og
de gnsker de har for fremtiden. Disse
faktorer ger, at der er mere tillid, og at
dialogen bliver bedre. Borgeren og jeg
forberedte de temaer, som borgeren
ognskede sat i spil til opfelgningssamta-
len gennem samtaler, hvor jeg benyt-
tede spergsmal/spergerammer, der
pa forskellig vis gik teet pé de temaer,
som borgeren gnskede at tale om.

| opfelgningssamtalen understgttede
jeg borgeren ved at spgrge ind til ved-
kommendes svar/gnsker, ved at genta-
ge det, der blev sagt, og ved at opsum-
mere aftaler/gnsker osv. Sommetider
kunne visammen vende tilbage til em-
ner, ensker eller holdninger, vi havde
talt om i vores forberedelsesmeade.

Jeg oplever, at det er blevet nemmere
at fd borgernes forteellinger/stemmer i
spil, nu hvor borgerne er forberedte pa
mgderne. De ved, hvad maderne hand-
ler om, og der er kendskab til sagsbe-
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handleren. Samtidig er der en hjeaelper
med til mgderne, der kan hjeelpe med
forstdelsesspergsmal. Borgerne har
ofte brug for meget statte for at fa de-
res forteellinger sat i spil.

Ligesom forberedelsen er vigtig, synes
jeg efterbehandlinger - altsé referatet
- er ligesé vigtigt. Det synes jeg, fordi
at det, der er aftalt og talt om, skal ud
og "leve " og foregé i borgerens liv - og
det skal der holdes fast i. Jeg synes, at
borgere, som saetter méal og gnsker for
deres liv, ogsé skal have mulighed for
at vende tilbage til referatet, som kan
vaere en optagelse pa en ipad, billeder
eller méske serligt fremhavede be-
slutninger i et skrevet referat. Det kan
f.eks. veere en hjeaelp, hvis man er ud-
fordret p& hukommelsen. Denne mu-
lighed gor det nemmere for borgeren
at blive selvsteendig og nemmere at
mestre eget liv, da snsker og mulighe-
der for borgerens liv bliver fastholdt og
tydelige i et referat, der samtidig tager
hensyn til individuelle udfordringer.”

Tydelig dagsorden som greb i
afviklingen af opfalgningssamtalen

lben Sgrensen fortaeller, hvordan hun
griber forventningsafstemningen og
selve samtalen an.

"P4 selve mpgdet startede jeg med at
sikre, at borgeren kendte dagsordenen
og hvilken raekkefglge, vi skulle tage
tingene i. Det har en betydning, at der
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er en dagsorden, og at borgeren ken-
der emnerne. Selvom jeg er mgdele-
der, er det vigtigt for mig, at borgeren
ved, hvad der skal ske, og hvornar de
forskellige punkter kommer op. Jeg
ger ogsé altid opmeaerksom p4é, at man
kan bede om en pause samt spgrger,
om borgeren har andre punkter, vi skal
na pad medet. Det er for at sikre, at bor-
geren fra start ved, han ogsa har ret til
at komme med input til, hvad der skal
tales om. Hvis borgeren har et punkt,
som optager alle hans tanker, er det
0gsa bedst, at han ved, hvornér vi kom-
mer til at tale om dette punkt. Gennem
opfelgningssamtalen  understgttede
paeedagogen borgeren ved at minde
om, hvad de sammen havde talt om og
kom med flere nuancer.

Mange borgere, der er tilknyttet Bor-
gercenter Handicap, har brug for no-
get tid til at kunne forsta, hvad der sker
omkring dem. Det kreever, at de skal
have tid at formulere deres svar. Der-
for kan de fagprofessionelles evne til
at veere stille hjaelpe borgeren, sa den
borger, der ikke altid er aktiv i en sam-
tale, kan f& sagt tingene selv i stedet for,
at andre svarer pd hans vegne. Det er
min oplevelse, at borgeren ter fortaelle
mere eller kan saette ord pé flere ting,
fordi han har haft tid fer medet til at for-
berede sig.

Under opfalgningssamtalen lod jeg der
veere tid/stilhed, efter jeg havde stillet

sporgsmélet, s& borgeren kunne taenke.
Mit udgangspunkt er altid, at handle-
planen bliver ngdt til at tage udgangs-
punkt i det, borgeren vil arbejde med,
ellers lykkes det ikke. Hvis borgeren ikke
er for treet ved medets slutning, leeser
jeg kort handleplanens spargsmal op
og relaterer det til samtalen samt det
paedagogiske arbejde og kommer med
min vurdering af, om det stadig er re-
levant. Jeg spgrger altid borgeren, om
han synes, det er relevant.”

Dynamo for borgerens

egne ressourcer

Den peedagogiske medarbejder har
med sit indgdende kendskab til bor-
geren et seerligt indblik og en seerlig
mulighed for at statte borgeren under
selve samtalen. Randi Westh forteeller,
hvordan hun forvalter sin rolle som dy-
namo for borgerens egne ressourcer.
"I opfelgningssamtalen mellem den
unge og sagsbehandler, understgttede
jeg den unge ved at supplere med den
unges egne forberedte refleksioner,
nar den unge selv holdt lidt tilbage.
Den daglige relation og kontakt med
borgeren gegr jo, at man som kontakt-
person har kendskab til den unges kog-
nitive forstdelsesramme og reaktion.
Flere fagfolk, som f.eks. kontaktperson
og sagsbehandler, mgder den unge
med hver sit perspektiv, forstéelse og
dermed tanker om det menneske, man

sidder overfor. Kontaktpersonen har
under medet med sagsbehandleren
og den unge dermed mulighed for at
sikre sig, at den, der arbejdes med, for-
star, hvad vi er i gang med.

Det jeg oplevede til den opfelgende
samtale, var at den unge i stor grad fik
sagt det, der var hensigten, og som var
forberedt.

Det giver rigtig god mening, at sagsbe-
handler og kontaktperson inden mgdet
saetter sig sammen og forbereder sig til
mgdet med borgeren. Kontaktperso-
nen felger borgeren pé daglig basis og
ved deraf, hvad der fylder i hverdagen
og kender til borgerens gnsker og mal.
Det giver ogsd sagsbehandleren en
forberedelse p4, hvilket menneske han
kommer til at sidde overfor.

Personalet pa& botilbuddet arbejder
med at sikre, at den unges refleksioner
bliver omsat i handleplanen, som me-
get gerne skal udfyldes sammen med
borgeren for derigennem at sikre, at
borgeren kommer til orde og tydelig-
gere "dit og mit ansvar” for at komme
i mal”

Ligeveerdighed i samtalen og gget
selvsikkerhed hos borgeren
Camilla Lund beskriver, hvordan den
grundige forberedelse medvirkede til,
at borgeren deltog aktivt i samtalen og
viste en sterre selvsikkerhed end ved
tidligere samtaler.
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"Jegtror, at det gav borgeren en starre
selvsikkerhed og folelse af medejer-
skab af samtalen, at vedkommende
pa forhand vidste hvilke spargsmal,
der ville blive stillet, og at der ikke kom
nogle spgrgsmal, som borgeren ikke
var forberedt pa. Hvis denne specifikke
borger ikke er forberedt, kan vedkom-
mende have en tendens til at svare "det
ved jeg ikke" til spergsmal, som borge-
ren egentlig godt ville kunne svare pé i
anden sammenhang.

Det giver rigtig god mening, at borge-
ren deltager aktivt i samtalen og selv
kan besvare spgrgsmalene, der bliver
stillet. Jeg taenker ogsé, at det giver
borgeren g@get selvtillid og selvveerd,
nar de faler, at de selv kan besvare dis-
se spergsmal, der handler om deres
liv, i stedet for at veere afhaengig af pee-
dagogens statte til at besvare spergs-
maélene. Det giver en sterre ligeveer-
dighed imellem alle parter.

Borgeren fortalte rigtig meget til hvert
spergsmal og virkede til at trives godt i
det. Borgeren svarede selvsteendigt pa
langt de fleste spergsmal, og det var
meget lidt, jeg havde at bidrage med.
Det er selvfelgelig meget individuelt,
hvor borgeren befinder sig rent kog-
nitivt, og hvilket refleksionsniveau bor-
geren har, og dermed vil det jo ogsa
vaere meget forskelligt fra borger til
borger, hvor meget de vil fa ud af den-
ne form for forberedelse via Medbor-
gerskabsforteellingen.

Nogle borgere kan have sveert ved at
finde ud af, hvad de skal svare til kon-
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krete spergsmal, selv om man har for-
beredt det og gennemgéet det flere
gange og vil alligevel sgge stotte hos
peedagogen, nar spergsmalet stilles.
Andre vil fd rigtig meget ud af det, som
fx denne specifikke borger, som jeg
her har beskrevet.

Uanset hvad, sa tror jeg, at det i sidste
ende er godt givet ud, at borgerne far
tid til at forberede sig pa hvilken type
spergsmal, der vil blive stillet til samta-
len. Det giver i hvert tilfeelde borgeren
en sterre mulighed for at komme pa
banen og deltage aktivt i samtalen.

For mig at se, er det vigtigste i dette
samtaleredskalb, at det giver borgeren
en tryghed, sdledes at de ikke har folel-
sen af atdeteren“farlig” samtale de skal
ind til, hvor de kan risikere at blive stillet
en masse spgrgsmal, som de ikke for-
star eller ikke ved, hvordan de skal svare
pé. Ligeledes er sagsbehandleren ogsa
sporet ind pé hvilke spergsmal, der skal
stilles og ikke mindst, hvordan spegrgs-
maélene skal stilles, s pseedagogen ikke
skal veere et mellemled, der skal "over-
saette” til et sprog, borgeren forstar,
hvilket kan virke uveerdigt for borgeren.”

Borgeren oplevede det

som "sit” maede

Henrik Larsen beskriver, hvordan for-
beredelsen og sagsbehandlerens til-
stedeveerelse pd botilbuddet bidrog til,
at borgeren fglte sig tryg, tog ejerskab
og var aktiv i samtalen.

"Jeg har afprevet Medborgerskabsfor-
teellingen med en borger i projektet.

Uden god forberedelse ville det ikke
have veeret et sd godt et mgde. | denne
borgers tilfeelde kunne vi have risikeret,
at han ikke var dukket op. Vi begyndte
derfor ca. 14 dage fer medet at veere
konkrete om, hvad det var for et made,
og hvad de skulle snakke om. Dette be-
ted, at borgeren var helt rolig og tryg
ved mgdet. Han gav ogsa udtryk for, at
han gleedede sig, hvilket er rigtig godt
for lige denne borger. Det har veeret
vigtigt for borgeren, at han var tryg ved
sagsbehandleren og havde magdt hen-
de fer, sa han ikke madte ind til en op-
felgningssamtale med en person, han
ikke vidste, hvem var. Dette har den be-
tydning, at borgeren oplever, at der er
en person, der kender ham og gerne vil
tale med ham om netop det, han gerne
vil og har brug for.

Borgeren var rigtig god til at svare pa
sagsbehandlerens spgrgsmél. Han
deltog og styrede stort set hele mgdet
uden min vejledning. Han var god til at
forklare sine tanker, og der blev lyttet
og spurgt ind. En vigtig detalje var da
ogsd, at sagsbehandleren matchede
borgeren rigtig godt, og stillede gode
forstdelige sporgsmal, samt refere-
rede til deres seneste mgde. Séledes
oplevede borgeren sig medt. Sagsbe-
handleren var god til at forklare borge-
ren, hvad hun skrev, sd han kunne stille
opklarende sporgsmaél, hvis han havde
nogen. S& der var ingen tvivl om, at bor-
geren oplevede det som sit made.”
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Temaerne - spgrgsmalene de inspirerer
og realiserer de mal, man skal stille sig i
forhold til ens gnsker og drgmme. Det
forer samtalen videre og i en retning,
hvis man gar | sta. En stor variation af
spegrgsmal ggr, at man har noget at sige
til forskellise emner. Under forberedel-
sen til et handleplansmade vil spgree-
rammen give selvtillid og sikkerhed, til at

fa sagt, hvad man gerne vil sige til mgdet.

Kapitel 10

| dette kapitel har vi samlet alle sparge-
rammerne i Medborgerskabsforteellin-
gen.

Spergerammerne er et fleksibelt vaerk-
tej, hvor vi som sagsbehandler og pee-
dagogisk medarbejder i samspil med
borgeren kan udveelge et eller flere
temaer, der giver mening og har rele-
vans i lige praecis den relation og sam-
tale, vi er i. De udformede spargsmal
er et opleeg til dialog. Det er altid sags-
behandlerens og den paedagogiske
medarbejders ansvar i samspil med
borgeren atsikre, at de stillede spargs-
mal er meningsfyldte og aktuelle.

| udviklingen af spgrgerammerne har
vi sammen med borgerne gennem
samtaler leenet os op ad temaerne fra
voksenudredningsmetoden. Borgerne
har trukket vigtige betragtninger frem

og formuleret relevante og aktuelle
spgrgsmal. De fem temaer, som er den
overordnede ramme for Medborger-
skabsforteellingen, er udtryk for, hvad
der giver mening for borgerne.
Medborgerskabsfortellingens temaer
og spergerammer kan bruges malret-
tet i perioden op til en opfelgnings-
samtale. Her kan borgeren og den
paedagogiske medarbejder finde inspi-
ration i de udformede spgrgerammer,
s& borgeren opnér en gget refleksion
og bevidsthed om egne handlinger og
mal.

Medborgerskabsfortaellingens temaer
og spegrgerammer kan ligeledes kon-
tinuerligt seettes i spil i den peedago-
giske praksis for at styrke den enkelte
borgers evne til at udtrykke egne tan-
ker, falelser og behov.
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Kommunikation

Snakke

Kan du godt lide at snakke med andre?
Hvad kan du godt lide at snakke om?
Er der noget, du ikke kan lide at snakke om? Vil du fortaelle, hvad det er?

Kan du godt lide at snakke med nogen, du ikke kender? Hvis nej, har du lyst til at
forteelle, hvorfor du ikke kan lide det?

Er det vigtigt for dig at vide, hvad man skal snakke om? Vil du forteelle hvorfor?

Er det vigtigt for dig at have nogen at snakke med? Vil du forteelle hvorfor?

Sperge og fortzelle

Kan du godt lide at spgrge andre om noget?

Sperger du andre, hvis du har brug for hjaelp? Hvem kan du sperge om hjaelp?
Forteeller du nogen, hvis du er ked af det? Hvem forteeller du det til?

Forteeller du nogen, hvis du er vred og sur? Hvem forteeller du det til?

Forteeller du nogen, hvis du er glad, og der er sket noget godti dit liv? Hvem
forteeller du det til?
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Sadan laeser jeg

Kan du leese?
Har du brug for hjeelp, nar du skal leese? Hvem eller hvad kan hjelpe dig?

Er der noget, der er vigtigt for dig at kunne leese? Eksempelvis skilte pa gader og
busser/tog, beskeder péa telefonen, bager etc.?

Er det vigtigt for dig at kunne laese?

Kan du godt lide, at der er billeder til det, der er skrevet? Eksempelvis til frokost
skal vi have pasta med kadsovs. Og under teksten er der et billede af maden.

Er der ord, der kan veere sveere at forsta, nar du leeser?
Hvad ger du, nar ord er sveere at forstd?

Hvad ger du, nér ord er sveere at laese?

Post
Far du post?
Leeser du selv din post?

Er det vigtigt, at der er nogen, der hjaelper dig med at leese din post? Vil du
fortaelle hvorfor?

Hvad bestemmer jeg selv

Hvad betyder det at bestemme selv?

Hvad bestemmer du i dit liv?

Er det vigtigt for dig at bestemme selv? Vil du fortaelle hvorfor?

Hvad kunne du godt teenke dig at bestemme helt selv?

Er der noget i dit liv, dine foraeldre bestemmer? Vil du forteelle, hvad det er?

Er der noget, personalet bestemmer pa dit bosted? Vil du forteelle, hvad det er?

Er der noget, personalet bestemmer i din skole - pa dit arbejde? Vil du forteelle,
hvad det er?
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Traeffe et valg

Er der nogen, der hjeaelper dig, nar du skal veelge - bestemme noget? Eksempel-
vis hvor du skal arbejde, bo, hvilket tgj du skal have pa etc.

Hvordan har du det med, hvis andre hjeelper dig med at treeffe et valg?
Kan det vaere sveert selv at skulle bestemme? Vil du fortaelle hvorfor?

Hvem kan hjeelpe dig, hvis det er sveert selv at skulle bestemme?

Hvad bestemmer jeg sammen med andre
Hvad betyder det at bestemme noget sammen med andre?
Bestemmer du noget sammen med andre?

Hvad bestemmer du sammen med de andre pé din skole?
Hvad bestemmer du sammen med de andre pa dit arbejde?
Hvad bestemmer du sammen med de andre der, hvor du bor?

Er det vigtigt for dig at veere med til at bestemmme? Vil du forteelle hvorfor?

Her bestemmer vi sammen

Har | elevrad/beboermader etc. der, hvor du er?

Hvilke ting beslutter | pé jeres mgder?

Oplever du, at du kan sige din mening, nar du snakker med andre?
Oplever du, at der bliver lyttet til det, du forteeller?

Hvordan er det for dig at skulle beslutte noget sammen med andre?
Hvordan er det for dig, hvis de andre ikke er enige i det, du siger - mener?

Kan det veere sveert at skulle beslutte noget sammen med andre? Hvis ja, hvem
eller hvad kan hjeelpe dig?
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Glad

Hvad ger dig glad?

Hvad laver du, nar du har det godt og er glad?
Hvornar har du det allerbedst?

Hvordan fgles det for dig at veere glad?

Hvordan kan jeg se pé dig, at du er glad?

Ked af det

Bliver du nogle gange ked af det?

Hvad kan gere dig ked af det?

Hvad sker der, nar du bliver ked af det?

Hvad ger du, nar du bliver ked af det?

Hvordan feles det for dig at veere ked af det?

Hvordan kan jeg se pé dig, at du er ked af det?

Hvem eller hvad kan hjeelpe dig med at fa det godtigen?

Vred og sur

Bliver du nogle gange vred og sur?

Hvad kan ggre dig vred og sur?

Hvad sker der, nar du bliver vred og sur?

Hvad ger du, nar du bliver vred og sur?

Hvordan feles det for dig at veere vred eller sur?
Hvordan kan jeg se pa dig, at du er vred eller sur?

Hvem eller hvad kan hjeelpe dig med at fa det godtigen?

Er der for dig forskel pé at veere ked af det og at veere vred?

Kommunikation 55



Sundhed

" Bad

Hvor tit gar du i bad?
Kan du lide at gé i bad?
Vasker du hele kroppen, nér du er i bad? Gennemgé eventuelt hele kroppen.
Vasker du dit har, nar du eri bad?

Bruger du seebe i badet?

Kan du terre dig selv med et hdndklaeede efter badet?

Har du brug for hjeelp, nér du skal i bad? Hvis ja, hvad er det vigtigt for dig at f&
hjeelp til, nar du er i bad?

Hvem kan du bedst lide hjeelper dig, nér du skal i bad? Vil du forteaelle hvorfor?

7 1 bad nar jeg har svedt

Er det vigtigt for dig at ga i bad?

Hvorfor teenker du, at det er en god ide at ga i bad?
Hvad sker der, hvis man ikke géribad?

Hvad nu hvis du har svedt, ma personalet s hjaelpe dig med at huske at tage et
bad?

Hvad nu hvis du har glemt at ga i bad, méa personalet s hjeelpe dig med at huske
attage et bad?

Kan det veere irriterende, hvis nogen blander sig i, hvornar du skal gé i bad? Vil
du forteelle hvorfor?
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" Hartoerrer - deodorant - creme

Bruger du hértgrrer?
Bruger du deodorant?

Bruger du creme?

7 Klippe negle

Kan du selv klippe negle pa dine fingre? Hvis du har brug for hjeelp, hvem kan
hjelpe dig?

Kan du selv klippe negle pa dine teeer? Hvis du har brug for hjeelp, hvem kan
hjeelpe dig?

" Rense grer

Kan du rense grer? Hvis du har brug for hjelp, hvem kan hjeelpe dig?

7 Rede har
Kan du rede dit har? Hvis du har brug for hjeelp, hvem kan hjeelpe dig?

¥ Skifte bind

Har du brug for hjeelp til at skifte bind, nar du har menstruation?

Har du brug for hjeelp til at huske at skifte bind, nar du har menstruation?

" Berste teender

Barster du teender?

Hvornar berster du teender?

Har du brug for hjeelp til at berste teender?

Har du brug for hjeelp til at huske at barste taeender?
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Toj pa
Tager du selv dit tgj pa?
Har du brug for hjeelp til at fa tejet pa?
Kan du selv huske alt det tgj, du skal have p&? Eksempelvis stremper, undertgj, trgje.
Har du brug for hjeelp til at huske at fa alt tgjet pa?

Har du brug for hjeelp til, at tajet ligger i en reekkefelge, s& du kan se, hvad du skal
starte med at tage pa?

Finde toj frem

Finder du selv tgj frem?

Har du brug for hjeelp til at finde ud af, hvad du skal have p4, nar det er koldt udenfor?
Har du brug for hjeelp til at finde ud af, hvad du skal have p4, nér det er varmt udenfor?
Er det vigtigt for dig, at tgjet har en bestemt farve?

Er det vigtigt for dig, at tejet ser ud pa en bestemt made?

Skifte toj

Hvor tit skifter du tej?

Er det vigtigt for dig at skifte tgj?

Kan du godt lide at have det samme tgj pad i mange dage?
Hvad teenker du, der sker, hvis man ikke skifter tgj?

Har du brug for hjeelp til at fa lagt rent tgj frem?

Kan det veere irriterende, hvis nogen blander sig i, hvornar du skal skifte taj? Vil du
forteelle hvorfor?

Frisor

Gaér du til frisgren?
Har du brug for hjeelp til at bestille tid hos frisgren?

Har du brug for hjeelp til at komme over til frisgren?

58 Kapitel 10

Toilet

Klarer du selv at gé pé toilettet?

Har du brug for hjeelp pa toilettet? Eksempelvis nar du skal terre dig, skifte bind etc.
Hvad har du brug for hjeelp til pa toilettet?

Husker du at vaske dine haender med saebe og vand, nér du har veeret pé toilettet?

Er der en made, visammen kan huske p4a, at du vasker haender, efter du har veeret
pé toilettet?

Medicin
Far du noget medicin? Huvis ja, vil du forteelle, hvad det er, og hvorfor du far det?
Har du brug for hjeelp til at tage din medicin?
Har du brug for hjeelp til at huske at tage din medicin?

Hvordan har du det med at tage din medicin?

Komme op om morgenen

Hvordan har du det med at komme op om morgenen?
Stiller du selv et ur, der ringer og veekker dig?
Har du brug for hjeelp til at komme op?

Er det vigtigt, du kommer op til en bestemt tid? Set i forhold til
din skole, dit arbejde etc.

Hvad kan du godt lide at lave om morgenen?

Ga i seng om aftenen

Hvad tid gar du i seng pé hverdagsaftner? Eksempelvis mandag aften?
Hvad tid star du op om morgenen? Eksempelvis tirsdag morgen?
Hvad tid gar du seng i weekenden? Eksempelvis lerdag aften?

Hvad tid star du op i weekenden? Eksempelvis ssndag morgen?

Er det vigtigt for dig at sove? Vil du fortaelle hvorfor, og hvornar det er vigtigt?
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Vaere traet

Bliver du traet om aftenen, inden du skal i seng?
Hvordan kan du meerke, at du bliver treet?

Erdu treetilgbet af dagen?

Falde i savn

Er detrart at gé i seng om aftenen?

Er der noget, du plejer at lave, inden du leegger dig til at sove? Eksempelvis se
film, se pa telefonen, tegne, hare musik.

Kan det veere sveert at falde i sgvn? Hvad eller hvem kan hjeelpe dig med at falde
i sgvn?

Er det vigtig for dig at fa hjeelp til at kommme i seng om aftenen?

Hvad er det vigtigt at f& hjeelp til, nar du skal sove? Eksempelvis i forhold til tid,
hvad tid skal jeg sove, sige godnat, hjeelpe med nattgj og tandbegrstning.

Til laagen
Gér du nogle gange til legen?
Hvordan har du det med at vaere hos din leege?

Har du brug for, at der er nogen med dig, nér du skal til leegen?

Til tandlaegen
Gar du til tandlaege?

Hvordan har du det med at veere hos tandleegen?

Har du brug for, at der er nogen med dig, nar du skal til tandlaegen?
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Spise
Hvad kan du bedst lide at spise? Hvad er din livret?
Hvordan har du det med nye madretter - altsd mad, du ikke har smagt for?
Er det vigtigt for dig, at maden har en bestemt farve?
Er det vigtigt for dig, at maden fales pa en bestemt méde inde i din mund?

Er der noget, du har brug for hjeelp til, nar du skal spise? Skeere ud, l2gge ma-
den pa tallerkenen, smgre maden etc.

Hvad sker der, hvis du glemmer at spise i Igbet af dagen?

Hvor kan du bedst lide at spise henne? Eksempelvis i din lejlighed, i feellesrum-
met etc.

Spise sammen med andre

Hvordan har du det, ndr der er mange mennesker omkring dig, nar du skal
spise?

Kan det veere sveert at skulle spise mad sammen med andre? Vil du forteelle
hvorfor?

Bliver du glad af at spise sammen med andre? Vil du forteaelle hvorfor?
Er det bedst for dig at spise sammen med andre?

Er det bedst for dig at spise alene?

Mad jeg ikke kan lide

Er der noget mad, du ikke kan lide?

Hvad ger du, hvis du f&r noget mad, du ikke kan lide?
Hvem bestemmer, hvad du skal spise?

Er detiorden, at andre bestemmer, hvad du skal spise?

Hvad ger du selv for at bestemme, hvad du far at spise? | klubben, pé arbejdet,
pé bostedet etc.
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Det her spiser jeg
Vil du forteelle, hvad du spiser til morgenmad?
Vil du forteelle, hvad du spiser til frokost?
Vil du forteelle, hvad du spiser til aftensmad?
Er det vigtigt for dig at fa forskellige retter at spise?
Er det vigtigt for dig, at maden tit er den samme?

Har du brug for hjeelp til at huske at spise i lgbet af dagen?

Det her drikker jeg
Hvad drikker du i lgbet af dagen?
Hvad kan du bedst lide at drikke?
Hvad drikker du til din morgenmad?
Hvad drikker du til din frokost?
Hvad drikker du til din aftensmad?
Har du brug for hjeelp til at huske at drikke?

Sundt
Hvad betyder ordet sundhed for dig?

Hvad teenker du, der er sundt for dig? Eksempelvis af mad, drikke etc.
Dyrker du noget sport? Vil du fortelle hvad?
Kan du lide at beveege dig?

Usundt
Hvad betyder ordet usundt for dig?

Hvad teenker du, der er usundt for dig? Eksempelvis af mad, drikke etc.
Spiser du slik? Hvis ja, vil du fortaelle, hvor tit du ger det?
Drikker du sodavand? Huvis ja, vil du forteelle, hvor tit du ger det?

Ryger du? Huvis ja, vil du forteelle hvor mange cigaretter, du ryger om dagen?
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Min traening
Hvad betyder treening for dig?
Hvad laver du, nar du treener?
Hvordan har du det, nar du treener?
Bliver du glad af at treene?

Hvordan har du det, nar du ikke treener?

Formalet med min traening

Hvad er dit formal med traeningen?
Hvad vil du gerne opn& med din treening?

Er treening vigtigti dit liv? Vil du forteelle hvorfor?

Traeningsovelser

Hvor treener du henne?
Hvilke gvelser kan du rigtig godt lide at lave?

Er der nogle avelser, der er sveere at lave, nar du treener? Hvem eller hvad kan
hjeelpe dig?

Traening sammen med andre

Treener du sammen med andre? Er det godt at treene sammen med andre?
Hvad skal den, der hjeelper dig med at traene, gore?

Er det vigtigt, at den der hjaelper dig med at traene, leerer dig at kende?

Hvad har du behov for at treene?Eksempelvis sprog, det fysiske, det sociale etc.

Er det vigtigt, at den, der hjeelper dig med at treene, forstar dig? Vil du fortzelle
hvorfor?
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¥V Planlaeg fritiden

Kan du godt lide, nar din fritid er planlagt? Vil du forteelle hvorfor?
Er det vigtigt for dig at fa planlagt din fritid?
Bruger du din fritid pa praktiske ting? Og er det noget, du planlaegger?

Feler du, der er nogle ting, du skal na, inden du kan nyde din fritid?

V Fritid sammen med andre

s ocia lt liv Hvad laver du sammen med din familie i din fritid?

Hvad laver du sammen med dine venner i din fritid?

Hvem bestemmer, hvad du skal lave i din fritid?

WV Fritid Nar du har fri, er du derhjemme, eller gar du et andet sted hen?

Hvad betyder ordet fritid? Feler du dig mere tilpas, hvis der er flere mennesker tilstede sammen dig, enten der-
Vil du forteelle, hvad du laver i din fritid? hjemme elle udenfor hjiemmet?
Vil du forteelle, hvad du laver efter skole - efter arbejde?
Hvad kan du bedst lide at lave i din fritid?

Er det vigtigt for dig at have fritid?

¥ Venskab

Hvad er en god ven for dig?

s
Hvad laver du i din weekend? Hvordan er man en god ven?

?
Hvem eller hvad kan hjeelpe dig ud i verden? Eksempelvis hund, mennesker, mu- Hvad ger du for at vaere en god ven?

sik, telefonen, FaceTime etc. Hvad laver du sammen med dine venner?

Er det vigtigt for dig at have gode venneri dit liv?

V¥ Hvad skal jeg lave i min fritid Hvad kan man tale med sine venner om?

Kan du godt lide at vide, hvad du skal lave i din fritid? Hvor kan man mgde nye venner henne?

Er det vigtigt for dig selv at bestemnme, hvad du skal lave i din fritid?

Hvordan er det for dig, hvis du ikke ved, hvad du skal lave i din fritid? v Kontakt til mine venner

Kan det vaere godt, hvis du far hjeelp til at finde ud af, hvad du skal lave i din fritid? Hvordan har du det med at tage kontakt til dine venner?

Har du brug for, at nogen hjaelper dig med at finde p4, hvad du skal lave i din Hvordan har du det med at bevare kontakten til dine venner?

fritid? Far du noget godt ud af dine venskaber? Hvis nej, er det s& egentlig et godt venskab?
Hvem kan hjeelpe dig med at finde ud af, hvad du kan lave i din fritid? Er venskabet veerd at beholde?

Vil du give nogle bud p4, hvad man kan lave i sin fritid? Tror du, dine venner far noget godt ud af venskabet med dig?
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V Veere sammen med mine venner
Hvad kan en god ven hjeelpe dig med?

Er det vigtigt for dig, at du laver noget sammen med dine venner?
Er der steder, der hvor du bor, hvor du kan mgdes med dine venner?
Har du nogle venner, du kan snakke med om mere bestemte ting end andre?

Har du nogle venner, som du godt kan lide at bruge meget tid sammen med?

¥V Bes@g mine venner

Besgger du dine venner?
Har du venner pé internettet?
Har du venner, du kan made?

Vil du gerne have flere venner?

V¥ Nye venner

Hvor kan du mgde nye venner?
Feler du, at du har sveaert ved at finde nye venner?

Har du behov for at finde nye venner?

¥V Uvenner

Har du provet at blive uvenner med dine venner?
Hvad kan | blive uvenner over?
Hvad ggr du - hvem kan hjeelpe dig, hvis du bliver uvenner med dine venner?

Kan det veere sveert at sporge personalet - medarbejdere om hjeelp til at blive gode
venner igen? Hvis ja, hvorfor teenker du, at det kan veere sveert at sperge om hjeaelp
til at blive gode vennerigen?

Hvordan kan man blive gode vennerigen?

V Keerlighed

Hvad betyder ordet keerlighed for dig?
Hvad er keerlighed for dig?
Er kaerlighed vigtigt i dit liv?
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V Kaerester
Hvad betyder ordet kaerester for dig?

Hvad betyder det, at man er keerester?

Hvad vil det sige for dig at have en keereste?

Er det vigtigt for dig at have en kaereste? Vil du forteelle, hvorfor?

WV At veere kaerester

Hvilke ting teenker du, at man kan lave sammen med sin kaereste?
Hvordan finder man en kaereste?

Hvordan finder man ud af, at man skal veere kaerester?

Er der forskel pé at have en ven og en kaereste?

Er der ting, man ger sammen med en kaereste, som man ikke ggr sammen med
enven?

Er det ok at sige nej til ting, du ikke har lyst til at gere sammen med en kaereste?
Vil du forteelle, hvad du eksempelvis har sagt nej til?

V Forventninger til kaerligheden

Hvad forventer du af keerligheden og af forholdet til din keereste?
Hvad forventer du af dig selv i dit forhold?

Hvad tror du, at din keereste forventer af dig?

V Forelsket
Hvad betyder ordet forelskelse for dig?

Har du prevet at veere forelsket?

Vil du forteelle, hvordan det fgles for dig at veere forelsket?
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¥V Familie

Hvad vil det sige for dig at veere en familie?
Vil du forteelle, hvem der er din familie?
Hvad laver du sammen med din familie?
Hvem snakker du med i din familie?

Hvad snakker  om i din familie?

Er det vigtigt for dig at have en familie? Vil du fortaelle hvorfor?

¥V Bestemme i familien

Hvad bestemmer du i din familie?
Hvad bestemmer dine forseldre?

Hvad bestemmer dine sgskende?

V Hjzelpe hinanden i familien
Er der noget, dine foraeldre hjeelper dig med?
Er der noget, du hjelper dine foreeldre med?

Er det vigtigt for dig, at | hjeelper hinanden i din familie?

V Sociale medier

Hvad er sociale medier? Vil du neevne nogle?
Hvilke sociale medier er du pa?
Hvad kan man pé sociale medier?

Er det vigtigt for dig at veere pé sociale medier?

V¥ Sadan bruger jeg sociale medier

Skriver, indtaler eller filmer du, nadr du bruger de sociale medier?

Hvem snakker - skriver du med pé sociale medier? Hvad teenker du, er det bedste
ved sociale medier?

Har du brug for hjaelp, nar du bruger de sociale medier? Er der noget, der er sveert

pa de sociale medier?

Kan man blive uvenner pa sociale medier? Hvordan kan man blive gode venner igen?
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V¥ Mit dyr

Vil du forteelle, hvad dit dyr hedder, og hvordan det ser ud?

Hvad betyder det for dig at have et dyr?

Vil du forteelle, hvad du laver sammen med dit dyr?

Vil du forteelle, hvad det vil sige for dig at veere i kontakt med dit dyr?
Hvordan har du det, nadr du er sammen med dit dyr?

Er det vigtig for dig at bo et sted, hvor du méa have dit dyr?

¥V Mit dyr og mig

Er der noget, du skal veere opmeaerksom pa ved dit dyr?

Kan du se pé dit dyr, hvordan det har det?

Vil du forteelle, hvad du teenker, det indebeerer at skulle have et dyr?
Er det vigtigt for dig at have et dyr? Vil du forteelle hvorfor?
Hvordan bliver du modtaget af dit dyr?

Hvad veekker det i dig, nar du bliver modtaget af dit dyr?

¥ Overkomme forhindringer sammen med mit dyr

Kan du overkomme forhindringer sammen med dit dyr?
Hvad er forskellen pé at veere sammen med et menneske eller med et dyr?

Er du god til at tage kontakt til andre mennesker og dyr, ndr du er ude og gé
med din hund?
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Samfundsliv

Skole

Hvad betyder det at ga i skole?

Hvor gér du i skole?

Hvad du laver, nar du er i skole?

Hvad kan du bedst lide at lave, nar du er i skole?

Er det vigtigt for dig at ga i skole? Vil du forteelle hvorfor?

Er der forskel pa at ga i skole eller at have et arbejde?

Undervisning - at laere

Hvad betyder det at lzere noget?

Hvad er god undervisning for dig?

Hvad skal der til for, at du har lyst til at leere noget?
Hvad har du lyst til at laere noget om?

Er det vigtigt for dig, at undervisningen er inddragende?

Pause - frikvarter

Hvad kan du lave i din pause - i dit frikvarter?
Hvad bruger du din pause - dit frikvarter pa?
Hvordan er det for dig at have pause - frikvarter?
Kan det veere sveert at have pause - frikvarter?

Hvad kunne du godt teenke dig at bruge din pause pa?

Mit formal med at ga i skole

Hvad er formélet med at ga i skole?
Hvad er det langsigtede @gnske - mal i forhold til at ga i skole?

Hvad vil du gerne opné ved at ga i skole?

Valg af skole
Har du selv bestemt, hvilken skole du skulle gé p&?
Er det vigtigt for dig selv at veere med til at bestemmme, hvor du skal gé i skole?
Er det vigtigt for dig at have venner péa din skole?

Hvad giver det dig at gé i skole?

Godt at ga i skole
Hvad teenker du, nér du teenker péa din skole derhjemme?
Hvornar feler du, at du er i dit Es i skolen?

Hvad driver dig i forhold til at gere det, du holder af i skolen?

Sveert at ga i skole

Er der noget, der er sveert, ndr du er i skolen? Hvis ja, hvem kan hjeelpe dig?
Er der noget, personalet hjaelper dig med, nar du er i skole?
Vil det vaere relevant for dig at skifte skole?

Hvordan kan man skifte skole, hvis man ikke er glad for den skole, man géar p&?
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Arbejde
Hvad betyder det for dig at ga pa arbejde?

Hvor du gér pé arbejde?

Hvad du laver, nar du er pé arbejde?

Hvad kan du bedst lide at lave, ndr du er pé arbejde?
Hvad kan du bedst lide ved dit arbejde?

Er der forskel pa at ga i skole eller ga péa arbejde?

Vigtigt at have et arbejde

Er det vigtigt for dig at have et arbejde? Vil du forteelle hvorfor?
Er det vigtigt for dig, hvor du skal arbejde?

Drommejob

Hvad kunne dit dremmejob veere?

Hvordan vil du kunne fa det job, du dremmer om?

Valg af arbejde

Har du selv bestemt, hvilket arbejde du skulle have?
Er det vigtigt for dig selv at veere med til at bestemme, hvor du skal arbejde?
Hvorfor har du det arbejde, du har?

Er det vigtigt for dig at have venner pé dit arbejde?

Sveert at ga pa arbejde
Er der noget, der er sveert, ndr du er pd arbejde? Hvis ja, hvem kan hjeelpe dig?
Er der noget, personalet hjelper dig med, nar du er pé arbejde?

Hvordan kan man skifte arbejde, hvis man ikke er glad for det arbejde, man har?
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@konomi - penge
Hvad betyder det at have penge?
Hvornar far du dine penge udbetalt?
Hvor mange penge far du udbetalt?
Hvordan far du penge?
Hvad bruger du dine penge pa?
Bestemmer du selv, hvad du bruger dine penge til?

Hvad betyder det ikke at have penge?

Min lgn

Far du lgn?
Gar din lgn ind péa din konto?
Hvad er en konto?

Hvad bruger du din Ign til?

Mine lommepenge

Far du lommepenge?
Hvor mange lommepenge far du?

Hvad bruger du dine lommepenge til?

Dankort

Ved du, hvad et dankort er?
Ved du, hvordan et dankort virker?

Har du dine penge pé et dankort?

Monter - pengesedler

Har du dine penge i mgnter og sedler i din pung?
Kan du kende forskel pd mgnterne?

Kan du kende forskel pa sedlerne?

Samfundsliv
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Holde styr pa pengene
Hvordan har du det med at regne ud, hvad ting koster?

Er det vigtigt for dig at f& hjeaelp til at holde styr pé dine penge? Hvem taenker
du kan hjeelpe dig?

Sparer du op af dine penge? Vil du forteelle, hvad du sparer op til?
Ved du, hvad mobilepay er?

Ved du, hvordan mobilepay fungerer?

Trafik

Hvordan har du det, ndr du selv gér pa gaden?
Hvordan har du det, nar selv tager med bussen?
Er det vigtigt for dig, at du selv kan komme omkring? Vil du forteelle hvorfor?

Er det rart for dig at falges med nogen, nar du skal et sted hen? Vil du for-
teelle hvorfor?

Nar du skal over en vej, hvad ger du, inden du gar over vejen?

Har du noget pé i trafikken, s man kan se dig, nar det bliver merkt?

Fare vild

Har du provet at fare vild?
Hvad kan man gere, hvis man farer vild?

Har du brug for hjeelp til at finde rundt? Hvad er det vigtigt, du far hjeelp til,
nér du skal et sted hen?

Nar du har gaet en vej mange gange, kan du sé huske vejen, eller glemmer
du den?
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Finde vej til arbejde

Hvordan kommer du pé arbejde?

Kan du selv finde rundt, nar du skal tage til dit arbejde?

Kan det nogle gange veere sveert at huske vejen til dit arbejde?

Finde vej til skole

Hvordan kommer du i skole?
Kan du selv finde rundt, nar du skal tage til din skole?

Kan det nogle gange vaere sveert at huske vejen til din skole?

Rejsekort - manedskort

Har du et rejsekort?

Ved du, hvad et rejsekort er?

Ved du, hvordan et rejsekort fungerer?

Hvor har du dit rejsekort henne?

Har du et buskort - m&nedskort?

Ved du, hvad et buskort - manedskort er?

Ved du, hvordan et buskort - manedskort fungerer?

Hvor har du dit buskort - manedskort henne?

Ledsager

Ved du, hvad en ledsager er?

Har du en ledsager?

Hvad kan du lave sammen med din ledsager?
Ved du, hvad et ledsagerkort er?

Ved du, hvordan et ledsagerkort fungerer?

Ved du, hvor man far et ledsagerkort henne?
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Myndig
Hvad betyder det at veere myndig?

Hvor gammel er man, ndr man er myndig?

Demokrati

Hvad betyder ordet demokrati?
Hvor kan du opleve, at der er demokrati?

Teenker du, at demokrati er vigtigt?

Folketinget
Ved du, hvad Folketinget er?
Ved du, hvad de f.eks. snakker om i Folketinget?
Hvor kan man leere noget om Folketinget henne?

Ved du, hvad en lov er?

Politisk parti
Hvad er et politisk parti?
Kender du nogen politiske partier, og har du lyst til at neevne dem?
Hvor kan du fa viden om de politiske partier henne?
Er det vigtigt for dig, at personalet hjeelper dig med at fa viden om politik?
Hvad er en statsminister?

Ved du, hvem der er statsminister i Danmark?

Stemme til et valg

Hvordan stemmer man til folketingsvalget?

Har du prevet at stemme?

Hvor gammel skal man veere for at stemme?

Ved du, hvorfor man kan stemme, nér der er valg?
Hvordan finder du ud af, hvem du skal - kan stemme pé?

Er det vigtigt for dig at stemme, nér der er valg?
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Valgkort

Ved du, hvad et valgkort er?
Ved du, hvad et valgkort skal bruges til?
Ved du, hvor du skal aflevere dit valgkort henne, nar du skal stemme?

Hvad far du, nar du afleverer dit valgkort?

Stemmeseddel

Ved du, hvordan en stemmeseddel ser ud?
Har du brug for hjeelp til at leese pa stemmesedlen?

Hvad skal du huske at sige for at fa din stemmeseddel?

Borgmester - kommunalvalg

Ved du, hvad en borgmester er?
Ved du, hvad en borgmester kan bestemmme?
Ved du, hvad et kommunalvalg er?

Ved du, hvordan man stemmer til et kommunalvalg?

Rettigheder og handicapkonventionen

Ved du, hvad ordet rettighed betyder?

Ved du, hvad nogle af dine rettigheder er?

Er det vigtigt at have rettigheder? Vil du forteelle hvorfor?
Ved du, hvad handicapkonventionen er?

Ved du, hvad handicapkonventionen handler om?

Er handicapkonventionen vigtig for dig?
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Min bolig

Flytte hjemmefra - min bolig

Hvad betyder det at flytte hjemmefra?

Hvad betyder det at have sin egen bolig?

Vil du forteelle, hvordan din lejlighed ser ud?
Hvad laver du i din lejlighed?

Hvad ger du, hvis du far det sveert eller bliver ked af det i din lejlighed? Hvem
eller hvad kan hjeelpe dig?

Hvordan ser din dremmebolig ud?

Personale pa mit bosted

Er der personale, hvor du bor?

Hjeelper personalet dig med nogeti din hverdag?

Faellesrummet

Er der et feellesrum, hvor du bor?
Hvad kan du lave i feellesrummet?

Kan du godt lide at veere i feellesrummet? Vil du forteelle hvorfor?
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Bestemme hvor jeg vil bo

Har du selv valgt det sted, du bor?

Er det vigtigt for dig at veere med til at bestemme, hvor du skal bo? Vil du fortzelle
hvorfor?

Hvordan finder du ud af, om et bosted passer til dig?
Er det vigtigt at se forskellige bosteder, far man veelger, hvor man skal bo?

Er det vigtigt for dig at have venner der, hvor du bor? Vil du forteelle hvorfor?

Gore rent
Gor du selvrentidin lejlighed - vaerelse?
Hvad ger du, nér du ger rent?
Hvad betyder det, at ens lejlighed er ren?
Hvornér teenker du, at din lejlighed - dit veerelse er rent?

Er det vigtigt for dig, at din lejlighed - dit veerelse er rent? Vil du forteelle hvorfor?

Hjaelp til at gore rent

Har du brug for, at nogen hjeelper dig med at gere renti din lejlighed - dit vee-
relse? Hvis ja, hvad teenker du, at du har brug for hjeelp til?

Hvordan har du det, hvis personalet vil hjeelpe dig med at gere rent?

Mit keleskab

Har du et ksleskab i din lejlighed?
Vil du forteelle, hvad du har i dit kaleskab?
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Epilog

Som socialborgmester i Kebenhavn er
jeg optaget af, at vi hele tiden udvik-
ler nye veje til dialog med borgerne -
dem som vi er sat i verden for at hjelpe
bedst muligt. Med Medborgerskabs-
fortaellingen tager vi et nyt skridt. For
kebenhavnere med handicap skal have
mulighed for at folde deres @nsker og
dremme ud. Og vi som kommune skal
vaere en god sparringspartner for dem.
Medborgerskabsfortaellingen giverind-
blik i, hvad der er vigtigt for kebenhav-
nere med handicap i deres mgde med
kommunen. Samtaleveerktgjet i denne
bog er med til at hgjne fagligheden i
Socialforvaltningen i Kebenhavns Kom-
mune - bade i den paedagogiske praksis
og i myndighedssagsbehandlingen.
Som kommune har vi rammer og vil-
kar, der ikke altid stemmer overens
med den enkelte borgers gnsker. Men
gennem dialog og meder med bor-
gerne kan vi blive bedre til at mgde
borgerne i gjenhgjde og komme teet-
tere deres egne mal og visioner - og
dermed ogsé realistiske handleplaner,
der kan fgres ud i det virkelige liv.
Mélet med mederne er at seette bor-
gernes fortaellinger i spil. Nar borgerne
forteeller, hvad der er vigtigt og giver
veerdi for dem, s& er mélet, at de skal
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opleve selvsteendighed og indflydelse.
Som en af bidragsyderne til bogen si-
ger det sa fint: "Til medet fik jeg sagt
det, jeg ville, sé jeg ved, hvordan min
fremtid bliver.”

Nar vi samarbejder med borgerne,
bliver vi klogere og dygtigere. Det
kreever, at vi skal turde give slip pé ‘jeg
ved bedst’, og vi skal leere at Iytte. Gar
vi det, vil borgerne i hgjere grad tage
aktivt del i arbejdet med deres egne
mal og tage ejerskab til arbejdet med
atindfri dem.

Det er borgerne, der er klogest pa de-
res eget liv. Derfor er det vigtigt, at vi
inddrager dem i udviklingen af ram-
mer og indhold, som vi har gjort det
med Medborgerskabsforteellingen.
Hvis vi vil ramme det, der giver me-
ning og veerdi for borgeren, sa bliver vi
nedt til at spgrge dem om, hvad de to
storrelser er for dem.

Skal vibidrage til, at borgerne far et veer-
digt og selvsteendigt liv - skal vi have
modet til at se det enkelte menneske -
for mennesker skal behandles forskel-
ligt for at kunne blive behandlet lige.

MIA NYEGAARD
SOCIALBORGMESTER
K@BENHAVNS KOMMUNE

et

MIA NYEGAARD
SOCIALBORGMESTER, KOBENHAVNS KOMMUNE



Vivil gerne sige tak
til alle de borgere
o8 medarbejdere |
projektet Borgeren |
forerseedet, der har
bidraget til udviklin-
gen af Medborger-
skabsfortaellingen
og teksten | bogen.

Tak

En helt seerlig tak retter vi til Emil W., Loke, Carsten, Lise, Niclas, Ulrikke, Olivia, Sofie
og Christina. Gennem jeres forteellinger har vi fdet en forstaelse for, hvad der skal
til for at skabe en meningsfuld dialog. | har bidraget med jeres viden og indsigt til
udviklingen og kvalificeringen af spgrgerammerne og processerne i Medborger-
skabsforteellingen.

Tak til sagsbehandlerne i myndighedsomrédet og medarbejderne i de deltagende
botilbud i Center for Selvsteendig Bolig og Beskaeftigelse og Center for Erhvervet
Hjerneskade i Borgercenter Handicap for at bidrage til udvikling af praksis i samar-
bejdet mellem myndighed, udferer og borger.

Tak til Lavuks Sladretasker, Lavuks Dialoghold, Ungeeksperterne og paedagogisk
medarbejder, Barbara Langkjeer, for at have veeret med til at udvikle spgrgerammer.
Tak til socialborgmester Mia Nyegaard for at skrive epilogen.

Tak til Velux Fonden for at stgtte op om projektet og udviklingen af samtale- og
procesveerktgjet.

84 Tak

VELUX FONDEN
X



Vores forteellinger er med til at beskrive, hvem vi hver
iseer er som menneske. Gennem forteellingerne dukker
detaljer og nuancer frem. Som sagsbehandler og paeda-
gogisk medarbejder skal vi, i feellesskalbb med den enkelte
borger, sgge fortaellingerne. Vi skal i feellesskabet finde
tilgange, der kan folde forteellingerne ud, og her kan
Medborgerskabsfortellingen veere med til at vise vejen.

MIA EVERSBY
EKSTERN KONSULENT | PROJEKTET BORGEREN | FORERS ADET,
PAEDAGOG OG FORFATTER TIL BOGEN

Vaerktojet kan seette mennesker i tale.

EMIL W.
BORGER OG MEDUDVIKLER AF MEDBORGERSKABSFORTALLINGEN

Arbejdsgangene i Medborgerskabsfortaellingen, som et

samtaleredskab, bidrager til at personalet, sagsbehand-

ler og den unge sammen sikrer en mélrettet, menings-
fuld og konstruktiv indsats.

RANDI WESTH

ASPECT, CENTER FOR SELVSTZNDIG BOLIG OG BESK/FTIGELSE,

BORGERCENTER HANDICAPR SOCIALFORVALTNINGEN,
K@OBENHAVNS KOMMUNE

Medborgerskabsfortaellingen kan bidrage til at nuance-
re sagsbehandlerens billede af, hvordan en opfalgnings-
samtale kan afholdes.

CATHRINE GERDES

SOCIALFAGLIG KONSULENT, MYNDIGHEDSOMRADET FOR VOKSNE,
BORGERCENTER HANDICAPR SOCIALFORVALTNINGEN,
KOBENHAVNS KOMMUNE

BORGERCENTERHANDICAP i

Senn?





