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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Lavstikkevej 66

Lovstikkevej 66
2300 Kgbenhavn S

TIf.: 24769012
E-mail: t787@kk.dk
Hjemmeside: https://handicap.kk.dk/botilbuddet-loevstikkevej-66

Wivi Rosenkilde

64942212

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
36

Demens
Mobilitetsnedsaettelse
Udviklingshaemning

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nikolaj Hother Paulsen
NannaJensen

21-08-2025 15:00, Anmeldt, Botilbuddet Lavstikkevej 66
20-08-2025 08:00, Uanmeldt, Botilbuddet Lavstikkevej 66

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper

Botilbuddet
Lovstikkevej 66

Mobilitetsnedsaettelse, 36
Udviklingshamning, Demens

Botilbudslignende tilbud, Almen
aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at Botilbuddet Lgbstikkevej har den forngdne kvalitet, jf. lov om Socialtilsyn § 6.

Tilbuddet understgtter borgernes mentale sundhed, trivsel samt vedligehold og udvikling af sociale- og ADL-kompetencer, ud fra et
perspektiv af at borgerne i tilbuddet har stort stattebehov.

Tilbuddet respekterer borgernes selv- og medbestemmelse og arbejder hensigtsmaessigt understgttende med borgernes
muligheder for beskaftigelse, og at borgerne styrkes i, at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt i det
omgivende samfund.

Tilouddet arbejder med afszet i en noget overordnet malgruppebeskrivelse, og saledes med stor bredde malgruppe i forhold til
borgernes individuelle funktionsevne og kompleksitet. Malgruppebeskrivelsen dekker de konkrete borgere der bor i
bofaellesskabet. Tilbuddet kan dog med fordel afgreense malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen op ad, hvilken borgergruppe
tilbuddet er sarligt velegnet til ift. tilbuddets metoder med henblik pd mere systematiseret resultatdokumentation for indsatsen.
Tilbuddet kan med fordel styrke den faglige tilgang omkring magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelsesrette i forhold til
borgere med demens.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i praksis anvender elementer af relevante faglige tilgange og metoder, som understgtter
borgernes sundhed og trivsel.

Tilbuddets ledelse har relevante fagfaglige og ledelsesfaglige kompetencer. Ledelsen i tilbuddet ses i hgj grad at have organiseret
ledelses- og driftskompetencer, samt den daglige arbejdsplan, saledes at de tilgeengelige kompetencer for mellemledere og
personale bedst muligt udnyttes og pa laeengere sigt kan fastholdes.

Der er fortsat i 2025 og gennemsnitligt gennem de seneste 5 ar en meget hgj personaleomsaetning og stort vikarforbrug, som er en
kontinuerlig udfordring for tilbuddets drift og faglighed. Dette er endnu ikke lykkedes varigt at nedbringe, trods ledesesmaessig
bevagenhed og indsats. gennemstregmningen udger i et borgerperspektiv en risikofaktor for tilbuddets udvikling og kvalitet, at
gennemstremningen udmenter sig i forholdsvis lav gennemsnitlig grundfaglighed og efteruddannelse, som meder borgerne via det
tilgaengelige personale.

Tilbuddet har delvist den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddets gkonomi giver delvist mulighed for den fornadne kvalitet i
forhold til prisen og méalgruppen. Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt som "Botilbudslignende tilbud" og omfatter SEL §85 stgtte til 36 sammenhangende individuelle lejemal, i et
almen aldrebolig/handicapvenlig boligblok under ABL § 105 stk. 2

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret sarligt fokus pa tilbuddet organisation og ledelse, kompetencer, fysiske rammer og gkonomi, via kvalitetsmodellens
tema5,6,7.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant indsats i forhold til at understette borgernes deltagelse i
beskaeftigelses- eller dagtilbud, og at tilbuddet har fokus pa, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne som er i beskaftigelse, understattes relevant af medarbejderne i botilbuddet, saledes at de
kan fastholde deres beskaeftigelse. Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i hgjere grad kan indtaenke denne stotte i
dokumentationen.

Socialtilsynet konstaterer, at nogle borgere fravaelger beskaeftigelse- eller dagtilbud, og for flere er det begrundet i alder, hvor
borgere har valgt at lade sig pensionere. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har stort fokus pa aktiviteter og
beskaeftigelse i forhold til de borgere, som ikke har noget beskaeftigelses- eller dagtilbud, gennem tilbud om individuelle aktiviteter
der understgtter en meningsfuld hverdag for borgerne. Socialtilsynet anerkender i hgj grad, det nye tiltag tilbuddet har iveerksat i
forhold til at understgtte en aktiverende indsats ved at ansaette en aktivitets-medarbejder.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understetter borgernes eventuelle gnsker om fritidsaktiviteter.

Gennemsnitlig bedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes mulighed for at udnytte egne ressourcer og potentialer i relation til
beskaeftigelse og dagtilbud.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understetter borgernes beskzftigelse og dagtilbud ved at have fokus pa strukturen
omkring den enkelte borger, herunder vaekning, serge for madpakker, samt struktur for borgerne kommer hjem, og handterer
overgangen fra dagtilbud til botilbud. Tillige har tilbuddet et godt samarbejde med borgernes beskzftigelses- eller dagtilbud.
Tilbuddet afholder faelles statusmader omkring borgeren, hvor eksempelvis tilbud, sagsbehandler og beskaeftigelses- eller
dagtilbud deltager, saledes at der kan koordineres indsatsmal. Tilbuddet oplever dog ikke altid, at sagsbehandlere har mulighed
for at deltage pa disse faelles statusmader.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel forsat kan have fokus pa at synliggere malopsaetning i forhold til at understotte
borgernes beskaeftigelses- eller dagtilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa fremsendt materiale som indeholder fem eksempler pa tilbuddets dokumentation
herunder malopsatning.

Det vaegter, at det fremgar af et eksempel, at tilbuddet i samarbejde med borgeren opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgerens sundhed og trivsel, som henferes til at borgeren forsat er i beskaeftigelse, og der felges op herpa. Tillige
fremgar det af et eksempel i dokumentationen, at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte en
aktiverende indsats hos en borger, men opfglgning fremgar dog ikke.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne under dialog med socialtilsynet kan komme med eksempler p3, at der opstilles mal der
understatter borgernes beskaeftigelse, og at malopsaetning sa vidt muligt sker i samarbejde med borgerne. Medarbejderne
tilkendegiver, at de maske ikke har vaeret opmarksomme p3, at de opsatte mal i forhold til andre omrader i borgerens liv, langt
hen ad vejen ogsa understatter beskaeftigelse.

Pa baggrund af at det fremgar af to ud af fem eksempler i dokumentationen at tilbouddet opstiller mal i forhold til at understgtte
borgernes beskaftigelse, dagtilbud eller aktiverende indsats, haeves bedgmmelsen. Med vaegt p3, at tilbuddet i hgjere grad kan
have fokus pa og synligggre, hvordan de opstillede mal langt hen ad vejen ogsa kan understatte borgernes beskaftigelse eller
dagtilbud bedemmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa fremsendt materiale, der viser, at 25 ud af 36 borgere er i en form for ekstern
beskaeftigelse eller dagtilbud.

Det vaegter, at tilbuddet har fokus pa de borgere, som ikke er i beskzftigelse eller dagtilbud, i form af individuelle aktiviteter til
den enkelte, enteninternt i tilbuddet eller i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har sarligt fokus p3, at flere borgere har valgt at lade sig pensionere grundet alder, og at dette
antal er stigende, hvorfor der er ansat en aktivitets-medarbejder, som skal sta for sadvel interne aktiviteter som aktiviteter pa
tvaers i huset, og aktiviteter sammen med naerliggende botilbud Albatros.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen og er opfyldt i hej grad.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa, at understette borgernes udvikling og vedligeholdelse af kompetencer til
at indga i sociale relationer bade internt og i det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder tvaerfagligt og med fokus p3, at borgerne opnar og vedligeholder feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse og forbedre borgernes livskvalitet.

Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understatter borgernes muligheder for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale
aktiviteter og feellesskaber, herunder understgttes borgere i kontakt til familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at indga i sociale relationer, samt leve et sa selvstandigt liv som
muligt. Tilbuddet statter op omkring de interne relationer savel som de eksterne relationer. | arbejdet med borgernes
selvsteendighed og sociale relationer, forholder tilbuddet sig aktivt til, og har fokus p4, at borgernes individuelle behov imadeses
og respekteres i forhold til stimuli pavirkning og skaermning.

Tillige er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opstiller konkrete mal der omhandler selvstaendighed og sociale relationer. Det
fremgar at dokumentationen, at der er taget stilling til inddragelse af borgerne i malopsatningen enten ved samtaler eller
gennem observation.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa fremsendt materiale, som indeholder fem eksempler i dokumentationen herunder
malopsaetning.

Det vaegter, at alle borgere har malopsatninger, og at det fremgar, i hvilket omfang borgerne er inddraget i malopsatning, samt
begrundes uddybende, hvis borgeren ikke har medvirket. Tillige viser eksempler, at en borger har gnsket aendringer i
malopsaetningen, hvilket er imgdekommet.

Det vaegter ogsa, at alle malopsaetninger vedrgrer selvstaendighed, og tre malopsaetninger beskriver konkrete, individuelle mal i
forhold til at understette udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som
muligt. Socialtilsynet konstaterer, at der fglges op malopsaetningen, og det fremgar gennem faglige refleksioner, om malet skal
forseette.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen, og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa borgernes, medarbejdernes og ledelsens oplysninger samt fremsendt materiale.

Det vaegter, at ca. halvdelen af borgerne benytter sig selvstaendigt af aktivitetstilbud i deres fritid. Flere af borgerne kommer
ugentlig hos SUKA, og har andre fritidsinteresser i det omgivende samfund som eksempelvis aftenklub, dans, Cafe Vaekstpunktet,
svemning mv.

Socialtilsynet vaegter ogs3, at tilbuddet i hgj grad understatter at borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund,
hvilket tillige er pargrendes oplevelse. Eksempler pad herpa kan vare Tivoli, Bakken, Zoologisk Have, fisketur pa Fiskekutter, den
bla planet, restaurantbeseg samt interne events og fester.

Endvidere planleegger tilbuddet koloni. Det fremgar saledes af fremsendt materiale: "De enkelte etager har lavet planer for
hvorledes beboerne hver iszer kan fa et Kolonitiloud som tilgodeser de gnsker og behov de enkelte beboere matte have. Det har
eksempelvis veeret:

e Sommerhus i Marienlyst

¢ Overnatning i Knuthenborg Safaripark, hvor man sover inde ved dyrene. Det havde varet en helt sarlig oplevelse at vagne
mens ulvene stod lige ude foran tarassen.

e Sommerhustur til Bldvandshuk i Jylland og kigge pad Gamle bunkere, krigsmuseum m.v., samt besgge familie med en beboer.

e Oslofergetur med overnatninger

e Tur til Legoland med overnatning i sommerhus naerved.

e Sommerhus pa Falster

Det vaegter ogs3, at tilbuddet har et samarbejde med Hgjdevangskirken. Kirken afholder hver maned en gudstjeneste saerligt
tilrettelagt for borgerne i tilbuddet samt nabotilbuddet og med efterfelgende kaffebord i Menighedshuset. Det fremgar saledes af
fremsendt materiale: "Til gudstjenesten i december maned har vi altid Luciaoptog, hvor flere af beboerne deltager i hvide dragter
og med lys i haenderne. Til en gudstjeneste i coronaperioden, hvor vi stadig skulle holde en vis afstand, matte vi ikke have
kirkekaffe i Menighedshuset. Derfor kgbte jeg stewardessehatte og en kaptajnskasket og sa "legede" vi at kirkerummet var et fly,
hvor stewardesserne og kaptajnen gik ned gennem midtergangen og serverede kaffe og kage fra en serveringsvogn. Der var
mange, der gerne ville byde ind pa jobbet som steward/stewardesse. Medinddragelse bade i gudstjenesten og ogsa i
Menighedshuset, vil vaere et fokuspunkt for mig for fremtiden".

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen, og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
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Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa ledelsens og medarbejdernes beskrivelser af, hvordan de understetter borgernes
kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Pargrendes besvarelse i spgrgeskema bekreefter, at de har god
kontakt til deres pargrende. Pargrende oplever ogsa at blive medinddraget lebende samt ved det arlige made for pargrende.

Det vaegter, at medarbejdere og ledelse oplever et godt samarbejde med pargrende, og eksemplificerer, hvordan de lgbende
arbejder med at opretholde en god relation til parerende. Ledelse og medarbejdere fremstar i hgj grad med viden og erfaring
med at varetage borgernes rettigheder som myndige personer. Pargrendes oplyser i besvarelse i spgrgeskema, at de ligeledes
oplever et godt samarbejde med tilbuddet, omend der har vaeret en del vikarer.

Tillige veegter, at ledelse og medarbejdere eksemplificerer, hvordan de har fokus pa at understgtte borgernes interne relationer
bade pa de enkelte etager, men ogsa pa tveers af tilbuddet.

P4 baggrund af ovenstdende fastholdes bedemmelsen og er opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder metodisk og med et klart formal med indsatsen, som er at vedligeholde og
udvikle dagligdags funktionsevner hos borgerne.

Begrundelse

Tilbuddets arbejde i praksis understatter i hgj grad borgernes sociale kompetencer, ADL-kompetencer og generelle trivsel.
Tilbuddet arbejder systematisk med elementer fra anerkendte metoder og relevante tilgange. Tilbouddet har en reflektorisk
praksis som afspejler en generel psykosocial forstaelsesramme. Tilbuddet har udarbejdet en udviklingsplan, som socialtilsynet
vurderer understgtter den naermeste falles udviklingszone omkring tilbuddets malgruppe og metoder. Herunder en teoretisk
styrkelse i det faelles socialfaglige sprog - verbalt og skriftligt - samt en praecisering af malgruppen i et perspektiv af den indsats
som tilbuddet er specialiseret i.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse og i hgj grad har faglige
tilgange, der farer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet er i ssmmenhangen observante p3, at der i langt overvejende
grad er tale om borger med varige og betydelige funktionsnedsaettelser. Dette betyder at indsatsen typisk er mgntet pa
vedligehold af kompetencer i samspil med kompenserende hjzelp.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Medarbejdere og ledelse kan overordnet redegere for malgruppen og de faglige tilgange og metoder, som anvendes..
Hovedparten af de borgerrelaterede faste medarbejdere har gennemfart efteruddannelse i "professionelt mindset og feed-
back", som udger et vaesentligt fundament for andre metodiske tilgange at sta pa.

De borgere socialtilsynet er dialog med og observerer alle vurderes at ligger indenfor den godkendte malgruppe.

Alle borgere som socialtilsynet er i dialog med udtrykker, via eksempler fra eget forlgb, at personalets paadagogisk og praktiske
hjeelp er positivt virksomme. Eksemplerne bedemmer socialtilsynet har generel genklang i de italesatte metoder og tilgange.
Socialtilsynet observerer under konkret sagsrefleksion hos personalet, at borgernes individuelle konkret forlab , og
udfordringer heri - i et bredt perspektiv afspejler malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikatorscoren afspejler (jf. ogsa punkter herunder) at der i praksis overfor en konkret borger ses afledning og elementer af
LA, seerligt udfert af en afdelingsleder og i nogen grad af personaler.

Tilbuddet har udarbejdet en feelles udviklingsplan, som forventeligt kan haeve kvaliteten af det teoretiske og metodiske
borgerrettede arbejde og dermed via implementering i praksis, fremtidigt kan haeve scoren i indikator 3a.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

Tilbuddets malgruppebeskrivelsen pa Tilbudsportalen i nogen grad er bred og uafgraenset. Det ber i hgjere grad fremga hvilken
borgergruppe tilbuddet er szerligt velegnet til ift. tilbuddets metoder.

Kun ca. halvdelen af de borgerrelaterede faste medarbejdere har gennemfert efteruddannelse i neuropaedagogik.

De borgerrelaterede medarbejdere ikke har efteruddannelse i LA2u og kun sporadisk har indsigt i magtanvendelsesregler for
borgere med demens. | scoren er imidlertid taget hgjde for, at dette er planlagt i efteraret 2024.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Medarbejdere og ledelse kan redeggre for en vedtaget sagssystematisk i et digitalt monitoreret dokumentationssystem, som
tager udgangspunkt i konkrete klare mal for de enkelte borger.

Det fremgar af stikprever i den digitale, borgerrettede dokumentation som socialtilsynet har udtaget, at der er opstillet
systematiske delmal, med sammenhaeng i en borgerbeskrivelse og lsbende notater i den borgerrettede dokumentation.

De opstillede mal generelt er beskrevet konkrete, operationaliserbare og malbare.

Den borgerrettede dokumentation fremstar i meget hgj grad, ensartet, grundig og med tydelig frekvens i
behandlingsnotaterne, som afspejler de forskellige forlabs intensiteter.

Borgere, ledelse og medarbejdere giver via interviews konkrete eksempler pa individuelle mal for borgere, og redeger for at
malet er dokumenteret/opstillet i journalen, og praktiseret via ugeskema/dagsplan.

Socialtilsynet observerer under konkret borgersparring hos personalet, at der er ssammenhang i de konkrete dagligdags
paedagogiske tiltag, det beskrevne der ses i stikprgver i en borgers individuelt opstillede mal.

At tilbuddet Igbende drgfter og justerer den konkrete borgerettede indsats lgbende i fastlagte i fler-/tvaerfagligt forum.
Tilbuddet tager notat i borgerne sag om dette. Saledes sikres metodisk retning pa mal pa tilbudsniveau for borgeren.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt negativ vaegt pa:

Der ses ikke datering at tilbuddets padagogiske planer, som saledes er svaert malbare over tid.

Der 1 en af 2 stikprever i den borgerrettede dokumentation kun ses, fa lsbende notater (3 notater pa 2 maneder) ligesom der
ses lav grad af refleksion heri op af den paedagogiske indsats.

Der ses enkle eksempler i den borgerrettede dokumentation pa subjektive, vaerdiladede beskrivelser af borgernes adfaerd,
som bedgmmes knapt s& anerkendende og ikke er i trdd med tilbuddets metoder/vaerdier.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

¢ Der ses overordnet sammenhang mellem visiterende myndigheds malsaetning i bestillingen og tilbuddets opstillede mal.
e Der udarbejdes lgbende opsamlende status pa indsatsen i tilouddet.

e Der 1 en af 2 stikpraver i den borgerrettede dokumentation foreligger en opdateret bestilling VUM med myndighedsmal.
e Der er tale om borgere med varige og betydelige nedsatte funktionsnedsaettelser

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

e Der 1 en af 2 stikprever i den borgerrettede dokumentation, ses en myndighedsbestilling, der er udlgbet for mere end 3 ar
siden. Det er imidlertid ogsa afspejlet i scoren af indikatoren, at det i nogen grad fremgar af dokumentationen, at tilouddet, har
kontaktet myndighed med henblik pa udarbejdelse af ny bestilling/VUM.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnads.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt vaegt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Deriforskellige interviewfora af medarbejder, borgere og ledelse italesattes eksempler - bade gode og darlige - om arbejdet
med borgerne, vedrgrende borgernes relationer og samspil med til parerende og nzertstaende.

¢ Det fremgar af stikprever i den digitale, borgerettede dokumentation i de lgbende notater, at tilbuddet i hgj grad understatter
samarbejdet med eksterne instanser ift. borgernes behov. Dette varende henvisende kommuner, pargrende,
beskeeftigelsestilbud, sundhedstilbud m.m.

Socialtilsynet har lagt vaegt negativ veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Atderistikprever i den borgerrettede dokumentation ikke ses eksempler i malopstillinger pd samarbejdet med eksterne
aktgrer. jf. "hvordan" og "om hvad" samarbejdes, der om borgernes samlede situation.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder metodisk og med et klart formal med indsatsen, med henblik pa at
vedligeholde og udvikle borgernes sundhed og trivsel. Tilbuddet mestrer i indsatsen perspektivet for borgernes ret og pligt i
forhold til tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i egne private lejemal og den social- og sundhedsfaglig indsats udferes efter
SEL §85 (og SEL§83) pa borgernes individuelle praemisser og -rettigheder.

Begrundelse

Tilbuddets tilgange og praksis understatter borgernes stattebehov - individuelt og faelles. Dette gaelder kompetencer ift. selv- og
medbestemmelse, tryghed og trivsel. Tilbuddets indsatser afspejler generelt en dialog baseret indsats med borgerne. Der en
undersggende og respektfuld omgang med - og tilgang til borgerne. Tilbuddet har i et overordnet perspektiv et transparent og
tveerfagligindsats, der i en individuelt afmalt balance, sikrer borgere med udtalte stattebehov, social- og sundhedsfagligt stotte til
sundhed og trivsel og kompenserende indsatser herfor, der hvor borgerne ikke har reelle muligheder for mestring. Der er i
tilbuddet et faldende konflikt niveau, fa magtanvendelser og et tiltagende fagligt perspektiv pa trivsel og recovery hos borgerne,
som understgtter borgernes mentale sundhed og generelle trivsel. Socialtilsynet bider szrligt meaerke i, at borgerne som gruppe
virker glade for boformen, trives i faellesskabet med andre beboere og de aktiviteter de selv er med til at tilretteleegge; feelles og
individuelt. Sledes fremgar der ogsa et generelt hgjt niveau for individuelt gensidigt kendskab og personlig relation mellem
borgere og personale, som er centralt for det, som borgerne udtrykker som trivsel, tryghed og tilhgrsforhold i bofaellesskabet.

Gennemsnitlig bedommelse 4,1

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet i meget hgj grad understegtter borgernes selv - og medbestemmelse. Tilbuddet mestrerer
forstaelsen - og saledes ogsa tilgange - for borgernes ret og pligt i forhold til tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i egne
private lejemal og den social- og sundhedsfaglig indsats udferes efter SEL 885 (og §83) pa borgernes individuelle praemisser og
rettigheder.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

e Borgerneietsamlet billede og via eksempler fra hverdagen udtrykker, at medarbejderne har respekt for borgernes
udfordringer, selvbestemmelse og gnsker til statteformen.

¢ Det afspejlesiden observerede borgerrettede tilgang, at borgerne i tilbuddet bor i egne lejemal og her har egen privatssfaere,
som tilbuddet arbejder ind i.

e Der genereltiden personalemaessige omtale om - og beskrivelsen af - borgerne i dokumentationen er en respektful omtale,
hvor borgernes stemme fremgar.

¢ Socialtilsynet observerer, at tilbuddets medarbejdere/afdelingsleder pa anerkendende, talmodig og respektfuld facon, guider
en borger ud, som har taget ophold i kontoret, hvor et mgde er i gang.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

e Enkelte steder i stikprgver i den borgerrettede dokumentation - typisk i forbindelse med konfliktsituationer - ses subjektive,
vaerdiladede beskrivelser af borgernes adfaerd, som socialtilsynet bedgmmer er objektliggerende, knapt sa anerkendende og
respektfulde.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

e Borgerne i et samlet billede og via eksempler fra dagligdagen udtrykker, at medarbejderne inddrager - og er undersggende i
dialogen - med borgerne ift. individuelle valg og ansker for dagligdags rutiner og den hjeelp som borgernes tilbydes.

e Det afspejlesiden observerede borgerrettede tilgang, at borgerne i tilbuddet bor i egne selvstaendig lejemal og saledes har
udstrakt grad af autonomi.

e Der genereltiomtalen af arbejdet med borgerne og beskrivelsen af borgerne i dokumentationen, at borgerne har
selvbestemmelse.

e Der itilbuddet er etagemeder, hvor borgernes stemme omkring det individeulle og feelles liv i bofaellesskabet inddrages.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

e Enkelte steder istikprover i den borgerrettede dokumentation - typisk i forbindelse med konfliktsituationer - ses subjektive,
veerdiladede beskrivelser af borgernes adfaerd, som socialtilsynet bedemmer er objektliggerende, og séledes knapt sa
anerkendende og respektfulde.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes trivsel, herunder borgernes fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

e Borgerneiet helt ensartet billede udtrykker tilfredshed med boformen og den hjeelp, de individuelt tilbydes.

e Borgerne udtrykker, at de betragter bofeelleskabet som deres hjem, og at de har stor gavn af faellesskabet med andre
beboere og personalet.

¢ Socialtilsynet observerer en udpraeget grad af dbne dgre fra borgernes private lejligheder ud til fellesskabet. Herunder at der
observeres aktiviteter/samspil ud og ind af faellesskabet/privatsfaeren

e Borgerne tager imod og rundviser socialtilsynskonsulenter (lzes: fremmede, udefrakommende personer) og virker helt trygge,
stolte og med ejerskab af deres bofaellesskab.

e Socialtilsynet observerer, et samspil mellem borgere og personale, der afspejler personligt kendskab, relation, tryghed og
relation. Dette ved fx venskabelige drillerier, gensidige fortzellinger om oplevelser, samt sma dagligdags aktiviteter og
pamindelser til hinanden.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Borgere, medarbejdere og ledelse via eksempler redeggr for sundhedsydelser, som borgerne stgttes til internt og eksternt.

e Det fremgar af stikprever i den digitale, borgerrettede dokumentation, at der er i udpraeget grad fremgar sundhedsmaessige
ydelser internt og eksternt. Dette geelder fx daglig tandbgrstning, personlig hygiejne, tandlaege, briller, fysioterapeut, lege og
lignende.

¢ De opstillede mal afspejler samarbejde, mal og stette ift. sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Det fremgar af stikprever i den borgerrettede dokumentation, at der er opstillet systematiske delmal, som overordnet afspejler
relevant viden om borgernes fysiske og mentale behov.

e Socialtilsynet observerer under konkret borgersagsdrgftelse hos personalet, at der er sasmmenhang i de konkrete dagligdags
padagogiske tiltag ift. opstillede mal og borgerbeskrivelse. Der observeres relevant refleksion om bade fysiske og mentale
aspekter af borgernes funktionsnedsaettelse.

e Der fremgar udferlige, eksplicitte, let tilgeengelige beskrivelser - fx "pixie udgaver"- som for hver borger beskriver individuelle
praktiske/metodiske tilgange ift. borgernes ADL-behov. fx omkring hygiejnesituationer.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt negativ vaegt pa:

¢ Der ses enkle eksempler i den borgerrettede dokumentation pa subjektive, vaerdiladede beskrivelser af borgernes adfaerd,
hvor borgerens funktionsnedsaettelse treeder noget i baggrunden og en "valgt" adfeerd hos borgerne synes at betones.
e Attilbuddet i fx ift. seerlige forhold for demente og LA2, kan skaerpe deres teoretiske viden jf. indikator 3a og 6a
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at de underliggende indikatorer belyser, at tilbuddet i middel grad har en tilgang der minimerer
magtanvendelse i trdd med retningslinjer og lovgivning herfor.Socialtilsynet har ved tidligere tilsynsprocesser, haft dialog med
tilbuddet om at sikre, at medarbejderne har viden i forhold til magtanvendelse i forhold borgere med demens. Ledelsen bgr sikre
at medarbejderne har kendskab til magtanvendelse reglerne herunder ogsa ogsa de sarlige regler der gaelder pa
demensomradet og formaliteter ift. indberetning heraf.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgas.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

¢ Socialtilsynet har i 2024 har modtaget i alt 2 magtanvendelser. Hvilket er betydeligt lavere antal end tidligere.

e De 2 udferte magtanvendelser i indberetningerne, fremstar udfert efter geeldende regler og "mindste indgrebs"-princippet.

e Medarbejdere kan overfor socialtilsynet overordnet redeggre for principperne for magtanvendelser og indgreb i
selvbestemmelsesretten.

¢ Socialtilsynet observerer et samspil og en dialog mellem personale og borgere, som afspejler en dialogbaseret og guidende
tilgang.

¢ En konkret, potentiel konfliktsituation observeres at blive handteret af personale og afdelingsleder med indsigt og talmodighed
for borgerens stgttebehov og alligevel handteres med gje for feellesskabets behov. Dette via med guidening og distraktion.
Dette er kongruent med de beskrevne tilgange, der afspejles i den konkrete borgerrettede dokumentation.

e Socialtilsynet betragter det forebyggende for konflikter og magtanvendelse, at der fremgar udferlige, eksplicitte, let
tilgeengelige beskrivelser - fx "pixie udgaver"- som for hver borger beskriver individuelle praktiske/metodiske tilgange ift.
borgernes ADL-behov. fx omkring hygiejne situationer.

e Attilbuddet ved de fleste borgere udarbejder individuel "risikovurdering" efter "trafiklysmodellen"

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt negativ vaegt pa:

¢ Tilbuddet som helhed, szerligt ift. botilbudsformen, hvor borgerne bor i private lejemal, arbejder med at italesaette/beskrive
borgernes "trivsels"-perspektiv fremfor tilbuddets "risiko"-perspektiv ift. forebyggende indsatser. jf. metoder i LA2u og
Recovery, som indgar i tilbuddets udviklingsplan.

e Tilbuddet i fx ift. magtanvendelser for demente og LA2u, kan skaerpe deres teoretiske viden jf. indikator 3a, 5¢ . Socialtilsynet
har ogsa ved tidligere tilsynsprocesser, haft dialog med tilbuddet om at sikre, at medarbejderne har viden i forhold til
magtanvendelse i forhold borgere med demens. Ledelsen ber sikre at medarbejderne har kendskab til magtanvendelse
reglerne herunder ogsa ogsa de szrlige regler der geelder pa demensomradet.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Socialtilsyneti 2024 har modtaget i alt 2 magtanvendelser, som i det konkrete indholdet i beskrivelserne af det
foretagne dokumenterer magtanvendelser efter retningslinjer herfor. jf. i sa mmenhangen dog ogsa dot 4 i det underliggende
punkt.

¢ Tilbuddetiindberetninger beskriver faelles opfalgning i et professionelt leringsperspektiv.

¢ De udferte magtanvendelser i indberetningerne, fremstar udfert efter geeldende regler og "mindste indgrebs"-princippet.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt negativ vaegt pa:

¢ Magtanvendelserne i nogen grad mangler mere eksplicit, forklarende sprogi et "hvordan"-perspektiv af forforstaelser.
Hvordan sagdes tingens etc. En indberetning er mere detaljerig end en anden.

¢ En magtanvendelsesindberetning er beskrevet 4 dage efter den er foretaget.

¢ Enindberetning mangler konkrete, handlingsorienterede forebyggende tiltag/anvisning. En "draftelse pa et made" er
utilstreekkelig beskrivelse af fremtidige tiltag handletiltag, ligesom borgerperspektivet bgr veere det mest fremstradende.

¢ Socialtilsynet har ogsa ved tidligere tilsynsprocesser, haft dialog med tilbuddet om at sikre, at medarbejderne har viden i forhold
til magtanvendelse i forhold borgere med demens. Socialtilsynet bemaerker hertil, at en af to indberetninger, er lavet i et
magtanvendelsesskema for demente og det andet for ikke demente borgere. Begge indberetninger omhandler imidlertid
samme borger.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at de underliggende indikatorer belyser, at tilbuddet i hgj grad forebygger vold og overgreb.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Det observeres en "abendears kultur" mellem boliger, faellesomrader og servicearealer.

Tilbouddets medarbejder og ledelse pa daglig basis ved overlap og mere indgaende ved etagemeder har gensidig sparring om
borgernes trivsel, udfordringer og belastningsbillede. Herunder at der generelt foretages trivselsvurderinger via
"risikovurdering" via trafiklysmodellen.

Der generelt fremgar at vaere et personligt kendskab og relation mellem borgere og personale.

Der er hos ledelse og medarbejdere en italesat for, at den Isbende dokumentation omkring borgernes dagsform og den
udferte indsats, skal underbygge et trygt miljg for borgerne i form af en ensartet og faellesfunderet indsats.

Borgerne udtrykker at trives i boformen.

At en konkret potentiel konfliktsituation med en borger, observeres at blive handteres og med en professionel
konfliktnedtrappende tilgang via sprogbrug, kropssprog og positive handleanvisninger.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt negativ vaegt pa:

Der ses enkle eksempler i den borgerrettede dokumentation pa subjektive, vaerdiladede beskrivelser af borgernes adfaerd,
hvor borgerens funktionsnedsaettelse treeder noget i baggrunden og en "valgt" adfeerd.

At den feelles LA2 ikke er uddannelsesmaessigt implementeret iitilbuddet. Denne er dog bebudet pa vej ultimo 2024.jf.
udviklingsplan.

Ovenstdende positive bedemmelsespunkter kan kompromitteres ved for hgj grad af vikardaekning.

At derien stikprgve i dokumentationen kun ses 3 Igbende notater pa 2 maneder. jf. ovenstaende dot nr. 4
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Der er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet har en ledelse med relevante fagfaglige og ledelsesfaglige kompetencer,
uddannelsesmaessigt, erfaringsmaessigt og personligt. Det udger i et borgerperspektiv en risikofaktor for tilbuddets udvikling og
kvalitet, at tilbuddet i en lengere periode har haft hgjt personalegennemtremning og hgj grad af vikardaekning og dermed
forholdsvis lav gennemsnitlig grundfaglighed og efteruddannelse, som mgder borgerne.

Begrundelse

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. Ledelsen ses i hgj grad at have organiseret
ledelses- og driftskompetencer, samt den daglige arbejdsplan, saledes at de tilgaengelige kompetencer for mellemledere og
personale bedst muligt udnyttes og pa laengere sigt kan fastholdes. Tilbuddet har en tilbudsleder, som ogsa er tilbudsleder for et
nabo-botilbud og det supplerende tilbud "specialterapien". Der er en stedfortraeder pa Lavstikkevej samt 2 afdelingsledere, som
samarbejder pa tvaers i tilbuddet og har sikring af den daglige socialfaglighed, som kerne opgave. Det er en ledelsesstrategi at
rekruttere kompetent personale via et hgjt optag af praktikanter og ansaettelser i forleengelse af via velfungerende vikarer. Dette
pga. et jobmarked med stor efterspergsel og mangel pa grunduddannet personale for omradet.

Gennemsnitlig bedommelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets ledelse er i hgj grad kompetent med relevant faglig og erfaringsmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Ledelsen
ses i hgj grad at have organiseret ledelses- og driftskompetencer, samt den daglige arbejdsplan, sledes at de tilgeengelige
kompetencer bedst muligt.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Tilbudsleder Wivi Rosenkilde har samlet set relevante uddannelsesmeaessige kompetencer grundfagligt, specialiserede
efteruddannelser og ledelsesuddannelse, der matcher ledelsespositionen i tilbuddet. Tilbudsleder er ogsa leder for andre tilbud
i kommunen. Dokumenterede kompetencer tilsvar de socialfaglige refleksioner og ledelsesgreb, der observeres og italeszettes
af - og omkring tilbudsleder i tilsynsprocessen.

e Der er ansat en stedfortrader, der skal understgtte den interne faglige kvalitet pa fuld tid. Denne er socialpaedagog
diplomledelsesuddannelse, og lang erfaring i tilbuddet og omradet. Dokumenterede kompetencer tilsvar ligeledes, de
socialfaglige refleksioner og ledelsesgreb, der observeres om italesaettes af - og omkring stedfortreeder og afdelingsledere.
Herudover er der to afdelingsledere.

e Ledelse og mellemledere observeres at have konkret kendskab til de individuelle borgere. Ligesom borgerne udtrykker - og
observeres - at have relevant kendskab til ledere.

e Personalet beretter i et ensartet billede om en narvaerende, op bakkende ledelse, der faciliteter gode sparringsmuligheder og
individuelle hensyn ift. at skabe gode rammer for at personalet kan udfylde kerneopgave forlgse deres kompetencer i samspil
med borgerne.

¢ Tilbudsledelsen har af egen drift gje for tilbuddets faglige udviklingszoner og behov for kvalitetslgft. Jf. temaet om metoder og
resultater fra rapport 2024, som fortsat er gaeldende.

e Tilbudsledelsen faciliterer grundleeggende tveerfagligt samarbejde, som fundament for bedre metodisk overbygning.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Ledelsen har dokumenteret og italesat ivaerksat ekstern ledelsessupervision i fast frekvens i forskellige ledelsesfora/-lag

¢ Der benyttes konsulent fra center og myndighed i forhold til intern sparring og vejledning , men ogsa i forhold til
medarbejdergruppens faglige udvikling.

e Det udtrykkes af ledelse og medarbejdere, at der afholdes forskellige temadage med ekstern sparring og bruges mange
kreefter pa kompetenceudvikling metoder - saerligt LA2u og "mindset og samarbejde"- som i 2025 har vaere prioriteret fremfor
sagssupervision til personalet.

e Tilbuddet medarbejder og ledelse har i forskellige fora beskrevet, at der er etableret sagssparring med nabotilbud mellem
teams med henblik pa lzering og erfaringsopsamling.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

e Dereri2025 ikke etableres faste ekstern sagssupervision for personalet. Dette udtrykker nogle personaler at savne. ledelsen
udtrykker at det er et bevidst valgt i 2025 at prioritere tid og ressourcer til faellesfaglig uddannelse, og dermed sparring ad den
vej. Personalesupervisionen vil blive genetableret i 2026.

¢ Der ses afsat fa midler svarende til 0,5% af omsatningen til kompetenceudvikling.
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HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets drift varetages i middelgrad kompetent. Der ses klare ledelsesstrategier for at mindske personalegennemstrgmning
via vikar daekning og -anseettelser. Tilbuddet har fortsat og gennemsnitligt gennem de seneste 5 ar en meget hgj
personaleomsaetning og et vikarforbrug, som er en kontinuerlig udfordring for tilbuddets drift og faglighed, som altid vil pahvile en
ledelse at stabilisere. Dette er endnu ikke lykkedes.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Borgerne udtrykker via konkrete eksempler, at de har god kontakt til kompetent personale ift. deres stattebehov.

e Socialtilsynet observerer, at borgerne seger tilgeengeligt personale i faellesomrader, ligesom der ses hgj grad af tilgaengelighed
og "abne dere" mellem faellesarealer og boliger. Der fremgar tydeligt kendskab og relation mellem borgere og personale i
feelles arealerne og udendersomrader. Der observeres hgjt aktivitetsniveau og tydeligt falgeskab mellem borgere og
medarbejdere, der gar til og fra tilbuddet eftermiddagstimerne, hvor borgere kommer hjem fra beskzftigelse eller har ADL-
treening.

e Medarbejderne, set pa tveers af etagerne, fremstar i dialogen med socialtilsynet og ift. det observerede samspil med borgerne,
generelt med relevante relationelle - og personlige kompetencer.

e Medarbejderne kan frembyde eksempler fra den praktiske-, daglige tilgang til borgerne, der afspejler relevante paedagogiske
kompetencer og generelt metodiske elementer fra LA2u.

e Der sesioverlap mellem medarbejdere og arbejdslag, at vaere fokus pa kontakten mellem personale og borgere.

¢ De medarbejder som socialtilsynet ved det uanmeldte tilsynsbesgg 2025 er i dialog med og observerer ved overlap, fremstar
overordnet med indsigt i LA2u og generelt med relevant grunduddannelse, erfaring og personlige kompetencer.

¢ Detindgdr i bedgmmelsen, at tilbuddets ledelse har beskrevet at alle faste medarbejder uddannes lgbende i LA2u, ligesom det
af ledelsen beskrives i flere fora, at det er en ledelsesstrategi i et markede med stor efterspergsel og mangel pa
grunduddannet personale - at rekruttere kompetent personale via et hgjt optag af praktikanter og via velfungerende vikarer.
Herunder en strategi mod ogsa at tilbyde mulighed /fleksibilitet i ansaettelsen, mod at medarbejdere under anszttelsen kan
erhverve sig relevant grunduddannelse.

e Detindgar bedemmelsen, at tilbuddet uddanner instrukterer i LA2u, med henblik pa internt at kunne Igfte egne ansattes
kompetencer smidigt og i eget regi.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

¢ De fremgar af bade budget 2024 og 2025 at tilbuddet budgetterer med 24 fuldtidsnormeringer af faguddannede personaler,
samt hhv. 8 fuldtidsnormeringer af "ikke-faguddannede" og 8 fuldtidsnormeringen af "ikke-fastansatte" hovedsageligt uden
grunduddannelse. Dvs. at de ialt 40 fuldtidsnormeringer gennemsnitligt, betjenes af ikke- faguddannet personale, svarende til
40 pct. af borgerkontakten.

¢ Det fremgar af konkret medarbejderliste pr. 200825, at 21 ansatte (laes: personer) svarende til 56 pct. af 38 faste borgerrettede
medarbejdere ikke har relevant kompetencegivende socialfaglig grunduddannelse. Heri er ikke indregnet ledere og
afdelingsledere.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa:

Ledelse og medarbejder udtrykker en oplevelse af medarbejderstabilitet.

Tilbuddets ledelse redeger ogsa for, at der gennem 2024/2025 har vaeret borgerrettet personale, som tilbuddet af faglige
arsager har matte opsige samarbejdet med.

Borgere observeredes pa uanmeldt tilsynsbesgg 2025, at lade til at have kendskab og relation til det tilstedevaerende
personale.

Af konkret medarbejderliste ses at 18 af 38 ansatte har mere end 2 ars anciennitet i tilbuddet. 5 medarbejder har mere end et
ar og 15 medarbejder har under et ar. Saledes ses en kerne af medarbejder med rutine og erfaring fra tilbuddet, som dog kun
udger ca. halvdelen af det borgerrettede personale.

Det udtrykkes af ledelsen at blandt medarbejdere, der er passerer gennem tilbuddet er der ca. 6 praktikanter arligt. Optage af
praktikanter er en bevidst ledelsesmaessig strategi ift. at holde fagfaglighed tilstedevaerende og i udvikling, samt fastholdelse og
tiltreekning af kvalificeret personale. Der fremgar dog kun 3 praktikanter i den konkrete medarbejderliste for det seneste ar i
2025.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Det fremgar af af konkret medarbejderliste pr. 200825 en personalegennemstremning af direkte borgerrettede
medarbejdere pa 18 opherte medarbejdere gennem det seneste ar, hvilket udger 53 pct. af de 32 borgerrettede personaler.
Socialtilsynet har opgjort antallet i et borgerperspektiv, i forhold til personale, der passerer igennem tilbuddet i. | tallet indgar 4 i
fastevikariater og 2 studerende, som i ansaettelsesforholdets natur er tidsbegransede ansattelser. Disse fraregnet, er
gennemstrgmningen 37 pct. som stadig er et vaesentligt hgjere tal end sammenlignelige tilbud.

| konkret medarbejderliste over alle ansatte inkl. administrative, praktikanter og ledere, er gennemstrgmningen 20 af 38
medarbejdere, hvilket udger 56 pct.

Tilbuddets egen opgerelse af personalegennemstremningen er 28,9 pct. pr. 200825.

Der er pa Tilbudsportalens negletal (arsrapport) for 2024 anfert en personalegennemstrgmning pa 27,7pct. 12023 var tallet
18,1. Saledes ses en relativt stor stigning. Gennem de seneste 4 ar har gennemsnittet i de indberettede nggletal for perioden
2021 -2024 ligget pa 25 pct. gennemstrgmning.

Tilbuddets personalegennemstrgmningstal har i de seneste 5 ar - jf. de fire ovenstaende punkter - ligget betydeligt betydeligt
hejere end sammenlignelige tilbud. Dette udger en vaesentlig risikofaktor for kompetence tab og mistrivsel, for tilbuddets
borgere.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa:

e Tilbuddet oplyser et sygefraveaer pd 8,1 dag pr. medarbejder i de fgrste 8 maneder af 2025. Dette frembyder tilbuddet er en
prognose pa 13,9 gennemsnitlige dage for hele 2025. Socialtiklsynet benytter en benchmark, hvor gennemsnittet for
sygefraveer for de tilbud Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med var i 2023 pa 17,9 dage pr. medarbejder, sa tilbuddets data
er pa niveau, men (50 pct) hgjere end de 25% af tilbuddene som havde lavest sygefravaer hvor gennemsnittet var 9,6 dage pr.
medarbejder.

¢ | socialtilsynets oplysningsskema har tilbuddet anfert at have 12,5 gennemsnitlige fraveersdage gennem de seneste 12
maneder (september - august 2025)

 Arsrapport pa Tiloudsportalen for 2024 angiver 13,3 fraveersdage gennemsnitligt pr. medarbejder. Dette er en betydelig
nedgang fra 2023, hvor tilbuddet 14 pa 38 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer pa
Tilbudsportalen ogsa indgar fravaer pga. barsel.

e Tilbudsledelsen har af egen drift stor bevagenhed pa personalefravaersarsager og tendenser, som tidligere har udfordret
tilbuddet.

¢ Tilbuddets ledelse og medarbejdere udtrykker, at der ikke opleves saerlige udfordringer i det daglige med sygefravaer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende:

e Tilbuddet erstatter fraveer af fast personale, med vikardaekning af fast internt vikarstab. Daekningen svarer til tallene i indikator
9c

¢ Tilbuddet har en gruppe fast tilknyttede vikarer, som modtager sidemandsoplaering pa hver afdeling.

¢ Tilbuddet har etableret et obligatorisk lgnnet vikarmade 2 gange arligt, hvor der bliver bliver gennemgaet sarlige indsatser for
specifikke borgere samt de generelle padagogiske indsatser pa tilbuddet. Det er naturligvis bydende ngdvendigt at vikarene
faktisk deltager i disse faglige opdateringer.

e Det er beskrevet ved tidligere tilsynsprocesser fra ledelse og medarbejdere, at der lejlighedsvist afholdes temadage for vikarer
ift. tilgange og metoder. En vikar der er overgdet i fast stilling bekraefter overfor socialtilsynet tidligere at have deltage i disse
introduktionsmeader til metoder.

e Socialtilsynet maerkere sig ved at tilbuddet de seneste 2 ar har budgetteret med 8 fuldtidsnormeringer (25 pct.) af 32
borgerrettede fuldtidsnormeringer. Saledes ma tilbouddet paregne en vaesentlig del fraveer.

¢ Tilbuddets ledelse har i flere fora redegjort for at vikardeekningen ogsa er et udtryk for at forsgge at mindste
personalegennemstremning, via afprevninger gennem vikariater.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende:

e Der ses en vikarliste for det seneste ar med 52 vikarer, som gennem det senest ar indtil feb. 2025 har deekket normering
svarende til 8 fuldtidsnormeringen - en vikardakning der saledes svarer til 25 pct. af det samlede borgerrettede personale.

e 7 af de anfgrte vikarer har grundfaglig relevant uddannelse, svarende til 13,4 pct.

¢ Tilbuddets har en risikofaktor i en forholdsvis hgj vikardeekning uden specialfaglige faglige kompetencer. Dette udggr en
risikofaktor for det faglige, metodiske niveau. Uanset strategi for at rekruttere medarbejdere.
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a Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsbedemmelse

Tilbuddets borgerrettede medarbejdere har samlet set fornedne, kompetencer til at understatte, at borgerne i tilstraekkelig grad
ydes omsorg og vedligeholder funktionsevner.

Begrundelse

Det er centralt i vurderingen, at socialtilsynet observerer at borgerne seger faellesskabet og personalet. Ligesom der fremgar at
vaere god tilgaengelighed af personale og hgj grad af observeret individuelle stotte - og felgeskab til borgere. Borgerne fremstar
trygge, hjemmevante og i genkendelige rutiner hver iszer.

Personalet vurderes at have gode personlige samspilskompetencer med borgerne, som i et borgerperspektiv i hgj grad bidrager
til borgernes oplevelse af trivsel i hverdagen. Ligeledes har hovedparten god erfaringsmaessig ballast med sig i forhold til
malgruppen. Der gennemfgres relevante efteruddannelser, samtidig med at der paradoksalt ses et relativt lavt budget til
kompetenceudvikling.

Det er dog kompromitterende for de borgerrettede kompetencer, at kun halvdelen af tilbuddets borgerrettede medarbejdere
har relevante grundfaglige uddannelser.

Tilbuddets samlede borgerrettede kompetencer udfordres af en hgj personalegennemstremning og vikardaekning, som baerer
kompetenceudvikling ud af tilbuddet. Der sesimidlertid spirende teoretisk fundering via implementering af fundamental
faellesfaglighed i i LA2u og Feedback/Mindset. En overvejende del af de faste personaler har grundfaglige uddannelser.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilouddets medarbejdergruppen har samlet set i hgj grad har personlige - og relationelle kompetencer i forhold til malgruppens
behov. De uddannelsesmaessige og mere teoretiske kompetencer er i middelgrad tilstedeveerende. Der ses imidlertid spirende
teoretisk fundering via implementering af feellesfagligt fundament i i LA2u og Feedback/Mindset.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv vaegt pa:

Det ses af konkret medarbejderliste, at 24 (75pct) af 32 faste medarbejdere, har gennemfert LA2u og at 19 har gennemfart
"Mindset/feedback", som er de gennemgaende, faellesfaglige metoder. Nyere medarbejdere er tilbydes dette indenfor et ar.
Det fremgar af dialoger med medarbejder og ses af medarbejderliste, at forskellige medarbejdere har supplerende
uddannelser i Fx Sanseprofil, konflikthandtering og rehabilitetering. Disse mere specialiserede efteruddannelser udger dog
hver iseer kun en meget lille andel i det store billede af de 32 borgerrettede medarbejdere.

Medarbejdere og ledelse kan overordnet redeggre for ovenstaende relevante metodiske redskaber via praksis eksempler.
De borgerrettede medarbejdere demonstrerer i dialogen med socialtilsynet og ift. det observerede samspil med borgerne -
generelt relevante relationelle - og personlige kompetencer.

Hovedparten af medarbejderne kan redeggre for professionel erfaring fra det specialiserede socialomrade.

De borgerrettede medarbejdere har generelt individuelle paedagogiske perspektiver ift. de konkretet borgere.
Medarbejderne kan frembyde eksempler fra den praktisk tilgang til borgerne, der afspejler relevante paedagogiske
kompetencer.

Tilbuddet arbejder i faste strukturer omkring borgere, som alle medarbejder kender til og folger - ogsa vikarer. Det giver en
kontinuitet i indsatsen og en praktisk ensartethed.

Der ses i arsplan m.m. beskrevet relevante temadage afviklet og planlagt, med individuelle efteruddannelsesinitiativer som Fx
parerendeuddannelse, praktikvejleder uddannelse og flere medarbejdere pa paedagogisk merituddannelse.

Ledelsen udtrykker, at ved nye borgerrettede ansattelser prioriteres kandidater med faerdiggjort relevant grunduddannelse.
Alternativt kandidater, der er indstillede pa at ville uddanne sig social - eller sundhedsfagligt.

Der afholdes faglige vikarmeder.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Det fremgar af konkret medarbejderliste pr. 200825, at 21 (66pct.) af 32 faste borgerrettede medarbejder har relevant og
feerdiggjort kompetencegivende socialfaglig eller sundhedsfaglig grunduddannelse.

Efteruddannelser star i et tilsynsfagligt perspektiv generelt pa et last fundament, for ikke-grunduddannede personaler. jf.
denne rapports tema om metoder, malgruppe og resultater

Der ses afsat fa midler svarende til 0,5% af omsatningen til kompetenceudvikling.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante

kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt positiv vaegt pa:

Borgerne observeres i et ensartet billede, at vaere opsggende pa personalet og have kendskab og tryghed ved disse.
Borgeren udtrykker, at de far hjeelp til ADL, beskzaftigelse og sociale aktiviteter via personalet.

Borgerne udpeger og italesatter konkrete personaler, nar borgere adsperges om de er glade for personalet.

Socialtilsynet observerer, at borgerne sgger tilgaengeligt personale i fellesomrader, ligesom der ses hgj grad af tilgeengelighed
og "abne dere" mellem fallesarealer og boliger. Der fremgar tydeligt kendskab og relation mellem borgere og personale i
feelles arealerne og udendersomrader. Der observeres hgjt aktivitetsniveau og tydeligt falgeskab mellem borgere og
medarbejdere, der gar til og fra tilbuddet eftermiddagstimer, hvor borgere kommer fra beskaeftigelse eller har ADL-traening. |
den konkrete setting, er det ikke muligt for socialtilsynet at skelne fasteansatte og ikke-fastsansatte medarbejdere.

Det afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har rette samspilskompetencer. Pa tilsynsbesgget
fremstar medarbejderen refleksive og beskriver, hvordan den padagogiske indsats tager udgangspunkt i den enkelte borgers
grundleggende behov og forudsaetninger.

Medarbejderne fremstar engagerede og udtrykker, hvordan deres daglige indsats understetter, at borgerne motiveres og
opnar handlemuligheder til at handtere udfordringer i hverdagen.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt negativ vaegt pa:

Tilbuddets har en risikofaktor i en forholdsvis hgj vikardeekning uden specialfaglige faglige kompetencer. Dette udger en
risikofaktor for det faglige, metodiske niveau. Uanset strategi for at rekruttere medarbejdere.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes livog som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsbedemmelse

Tilbuddets fysiske rammer understgtter malgruppes behov og formalet med indsatsen.

Begrundelse

Det er centralt i vurderingen, at tilbuddet indretning, faciliteter og stand relevant understgtter borgernes bo- og leve forhold, samt
muligheder for ADL-traening og hjaelp.

De fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv. Borgerne har private lejemal med toilet og bad, og
indretningen baerer praeg af borgernes individuelle smag og gnsker. Tilbuddets fallesarealer savel inde som ude giver borgerne
mulighed for socialt samvaer og udvikling af relationer og netvaerk. Faellesarealerne er ligeledes rammen om tilbuddets aktiviteter
og feellesarrangementer. Tilbuddet har desuden en sansehave, som deles med nabotilbud og tzaet pa tilbuddet er der anlagt en
sansesti.

Tilbuddet ligger tilbagetrukket i et omrade med boligbyggeri og er nabo til et andet botilbud for malgruppen. Hertil er der kort
afstand til butikker, caféer og offentlig transport.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understegtter borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

e Borgernes udsagn der samstemmende, giver et billede af at borgerne trives i de fysiske rammer er glade for at bo i tilbuddet,
og at de trives i de fysiske rammer.

e Under rundvisning observerer socialtilsynet, at borgerne bruger tilbuddet hjemmevant - inde og ude -, og har frie rammer til at
anvende fzellesfaciliteterne ud fra egne behov.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt positiv vaegt pa:

¢ De fysiske rammer ses at understgtter tilbuddet formal. Borgerne har selvstaendige lejemal lejligheder med eget toilet og bad,
som imgdekommer deres behov for selvstaendighed, og samtidig giver fallesarealerne borgerne mulighed for socialt samveer
og udvikling af relationer og netvaerk.

e Borgere, ledelse og medarbejdere redeggr ensartet for, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes
behov.

e | alle felleslokaler ses ophaengt IBG-skaerme, hvilket i hgj grad understatter borgernes selvsteendighed.

e Tilbuddets placering, som ligger tilbagetrukket i et omrade med boligbyggeri og er nabo til et andet botilbud for malgruppen.
Hertil er der kort afstand til beskaeftigelsestilbud, butikker, caféer og offentlige transport, i forhold til ADL og selvsteendighed for
borgerne samt muligheden for at benytte det omkringliggende samfund.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt positiv vaegt pa:

¢ Boligerne som observeres fremstar med personlig praeg, og i hgj grad afspejler et selvstaendigt bo og levemilja.

e Borgere giver udtryk for, at at opleve at boformen er hensigtsmaessig for dem hver iszer, og opleves som en hjemlig bolig og
bofeellesskab..

e Socialtilsynet iagttager, at flere borgere benytter feellesrummene i forhold til forskellige behov som eksempelvis massagestol,
se tv og rekreative aktivieter.

¢ Tilbuddets feellesarealer ses at veere rengjort, rytteligt og samtidig understattes hjemligheden med laesestof, teepper, billeder af
feellesaktiviteter m.m
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den fornedne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver delvist mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe. Der ses ansat feerre arsvaerk borgerrelateret personale end der beskrives i budget og oplyses pa Tilbudsportalen. -
Tilbuddet har som led i faktuel haring oplyst, at det er korrekt at der fremgar mere borgerrelateret personale pa Tilbudsportalen
end der er i praksis (medarbejderlisten). Dette skyldes, at flere "ledige arbejdsdage” daekkes af vikarer. Det vil sige dage, hvor der
er huller i arbejdsplanen. Det skyldes at det ikke har vaeret muligt at ansaette personale til fx kun at daekke weekender. Uden
denne vikardaekning, og dermed "medarbejdere” i personaleopggrelsen pa tilbudsportalen, sa vil det ligne at borgerne har faerre
borgerrettede timer om ugen end der egentlig er tilfaeldet.

Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets skonomi. Der pagar afklaring i Kebenhavns kommune omkring brug af
Huslejemodellen for bygningerne som kommunen selv ejer.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 97%.

Drift: Det realiserede underskud i 2023 og 2024 udger henholdsvis -4,32% og -8,84%. Driften for 2023 har ikke givet anledning til,
at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med

bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk
besluttet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og méigruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilouddets gkonomi giver delvist mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er godkendt d. 05.12.2024.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 30 timer pr. borger pr. uge. Der er
differentierede takster pa 4 niveauer. Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger ca. 450 kr., hvilket ligger pa niveau

med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af antal borgerrelateret personale og taksten. Den
socialfaglige kvalitet ligger pa et middel niveau.

Der ses i 2024 realiseret 1,28% af omsatningen til kompetenceudvikling og er i 2025 afsat svarende til 0,5% af tilbuddets
omsatning. Adspurgt hertil oplyses, at der er tilstreekkelige midler.Tilbuddet har som led i faktuel haring oplyst, at Lavstikkevej
har brugt ca. 1% af budgettet til kompetenceudvikling svarende til 258.700 kr

Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Supplerende oplysninger: Socialtilsynet har modtaget medarbejderlister, hvoraf der ses faerre arsveerk end det i budget og pa
Tilbudsportalen oplyste. Socialtilsynet vurderer, at det kan veere en risikofaktor i forhold til den socialfaglige kvalitet, at der er
ansat feerre medarbejdere end tilbuddet budgetterer med. Der er ingen vakante stillinger.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 05.12.2024.

Budgettet indeholder udgifter til leje af fast ejendom svarende til 2.181 kr. pr. kvadratmeter for leje af servicearealer. Dette
overstiger hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til tilsvarende formal (markedslejen).
Der pagar afklaring i Kebenhavns kommune omkring brug af Huslejemodellen for bygningerne som kommunen selv ejer.

Arsrapport 2023 0g 2024: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Dokumentation

e Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

e Q@vrige dokumentkilder

¢ Godkendelsesbrev

e Tidligere tilsynsrapport

e CVpaledelse/medarbejdere
e Budget

e Medarbejderoversigt

e Magtindberetninger

e Opgerelse af sygefravaer

Interviewkilder

Kilder

e Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse
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Observationskilder

Kilder
e |edelse
e Borgere
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