Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn, endelig rapport

090
o

©
© O

Tilbuddets navn: Botilbuddene NSV
Dato for generering af rapport: 06-04-2025
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . . . ... .. 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
SaANKEONET . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 6
KO UM . L 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 8
K UM 2 . L L e e e 8
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 10
KO UM B . e 10
Sundhed Og triVSel . . . .. 14
K UM A . L e 14
KU B L 15
KO UM B . L et 17
K UM 7 . L e e e 18
Organisation 0g ledelSe . . . . . ... 19
KB IUM B . L e 19
KO UM O . L 21
L] 01 =T o7 T PP 23
KIEErUM L0 . . . L e e e e 23
FYSISKE FaMMIET . . 25
K BrIUM LA L e 25
1721 (o] 0T ] o 1 O 27
BRONOMI L. e 27
BKONOMI 2 . e e 27
BKONOMI B . . 28
SPINAEIVERY . . . o o 28
DataKIlOEr . . . .o 29
INterVIEWKIIOET . . . e 29
ObservationsKilder . . . . ... .. 29

06-04-2025 Side 2 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddene NSV

Mozarts Plads 2, 3. 48
2450 Kgbenhavn SV

TIf.: 23283713
E-mail: VE71@kk.dk
Hjemmeside: https://handicap.kk.dk/unge-og-voksne/botilbud-til-unge-og-voksne

Jacob Christensen

64942212

kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
70

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Nanna Jensen
Henriette Aase Kaer Phillipsen

19-03-2025 09:00, Anmeldt, Engholmen
19-03-2025 09:00, Anmeldt, Guldbergshave
19-03-2025 09:00, Anmeldt, Mozarts Plads
19-03-2025 09:00, Anmeldt, Rentemesterve;j

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Engholmen Udviklingsheemning 19 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
Guldbergshave  Udviklingshaeemning 7 Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
Mozarts Plads Udviklingsheemning 20 Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Rentemestervej  Udviklingshaemning 24 Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynets samlede vurdering er, at Botilbuddene NSV har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn 8 6.

Tilbuddet understatter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel, og udvikling, og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse bade i eget liv
og pa tilbuddet.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til dagsbeskaeftigelse tilrettet malgruppen og tilbuddet stiller mal op,
som understgtter, at borgerne kan komme afsted pa uddannelse eller beskaftigelse beskaeftigelse.

Tilbuddet statter borgerne i at indgad i det omgivende samfund, i sociale relationer samt i at leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der stilles ogsa
mal op, som understetter indsatsen. Tilbuddet er opmaerksom pa pérerende samarbejdet og har systematiserede indsatsen for at imgdekommende
eventuelle dilemmaer i samarbejdet med de pargrende.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, der understatter borgernes trivsel. Tilbuddet har kun delvist en dokumentations praksis,
der understgtter, at borgerne opnar positive resultater i forhold til de kommunale indsatsmal.

Tilbuddet har hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Ledelsen
formar at skabe et fagmiljg, der understegtter malgruppens behov og formalet med indsatsen. Medarbejdere og ledelse modtager supervision og har
mulighed for Iabende sparring fra internt konsulent. Personalegennemstremning og sygefravaer er lavt, og tilbuddets personalegennemstremning
bestar hovedsageligt af skift i studerende.

De fysiske rammer, savel inde som ude og i forhold til indretning, faciliteter og stand, understegtte trivsel og tryghed for borgerne, og vurderes til at
vaere en velegnet ramme for tilbuddets indsats samt sikre borgers ret til privatliv.

Tilbuddet fremstar hjemmeligt og borgerne viser stolt deres hjem frem.

Tilbuddet har delvist den forngdne gkonomiske kvalitet. Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 70 borgere med fysisk og psykisk udviklingsheemmede. Tilbuddet er fordelt pa 4 afdelinger og godkendt til 70
pladser efter ABL 8 105, stk. 2., hvor borgerne modtager stotte efter SEL 88 85 og 83.

Seerligt fokus i tilsynet

2025 : Tema 1 Uddannelse og beskaeftigelse, Tema 2 Selvsteendighed og relationer, Tema 4 Sundhed og trivsel og Tema 5 Organisation og Ledelse
2024: Tema 6 kompetencer
2023: Tema 3 Malgruppe, metode og resultater, Tema 7 Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne er i dagtilbud eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter indsatsen, at borgerne er i dagtilbud eller beskaeftigelse. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
har en indsats, hvor der sattes delmal op som understaetter at borgerne kommer pa afsted i beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Begrundelse

Storste delen af borgerne i tilbuddet har et dagtilbud eller beskaeftigelse. Medarbejderne er opmaerksom pa om borgerne trives i deres dagtilbud /
beskaeftigelse og hjzelper borgerne med evt at skifte. Tilbuddet opsaetter delmal, som understetter at borgerne kommer stabilt afsted.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har en indsats, hvor der saettes delmal op som understzetter at borgerne kommer pa afsted i beskaeftigelse
eller aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes fulde potentiale i forhold til borgernes aktivitetstilbud og beskaeftigelse

Socialtilsynet har i bedemmelsen af kriteriet lagt vaegt pa:

« Stgrste delene af borgerne i tilbuddet har et beskaeftigelsestilbud og har et stabilt fremmade.

o Medarbejderne fortzeller hvordan der arbejdes med at borgernes dagbeskaeftigelse herunder, herunder ogsa at afprevning af f.eks praktikker
eller lignede. Medarbejderne kommer med flere eksempler p3, at borgerne har skiftet beskaeftigelse, enten ud fra eget enske eller for bedre at
img@dekomme borgers behov.

« Tilbuddet opstiller mal, som understetter at borgerne har et stabilt fremmeade i deres beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har i indikatorbedgmmelsen lagt positiv vaegt pa

o Opstillede mal for uddannelse og beskaeftigelse. Medarbejderne og ledelsen oplyser, at ingen borger har et mal i forhold til at komme i
beskaeftigelse, men at en stor del af borgerne har mal som sikre at borgerne kommer afsted i beskaeftigelse/aktivitetstiloud hver dag. Dette kan
vaere oprettelse af den daglige struktur eller mal, der understgtter selvsteendighed.

o Konkrete mal. Medarbejderne oplyser at malene er konkrete, men at de i enkelte tilfaelde kan vaere mere konkret. Ledelsen er enige i dette
udsagn.

» Opfolgning pa delmal. Medarbejderne oplyser, at der laves labende opfelgning pa alle delmal. Ledelsen er enige i dette udsagn.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren
« Antallet af borgere uden dagbeskaeftigelse. | falge borgerlisten samt dialog med medarbejder fremgar det, at 16 ud af 70 borger ikke har et
dagtilbud.
o 7 borger ud af de 16 er pensionister.
o 2 af borgerne arbejdes der aktivt pa at finde et dagtilbud til.
o 7 borger har selv valgt, at de ikke @nsker et dagtilbud.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed samt borgernes mulighed for at udvikle og vedligeholde sociale
relationer, bade i og udenfor tilbuddet.

Begrundelse

Tilbuddet har en paedagogisk indsats, som statter op om borgernes sociale relationer bade i forhold til pargrende, men ogsa borgerens gvrige
netvaerk. Tilbuddet er opmaerksom pa de udfordringer / dilemmaer der opstar i sammenarbejdet med de parerende og herunder taget initiativ til
at systematisere individuelle mgder med de pargrende. Tilbuddet opstiller delmal pa borgerne i forhold til selvstaendighed og sociale relationer og
der ses opfelgning her pa, om end denne kan styrkes. Borgerne kommer pa ture ud i det omkringliggende samfund og benytter ogsa de
muligheder der ligger her i i forhold til indkeb og transport.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i social relationer og opna selvsteendighed

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurdering af kriteriet

¢ Tilbuddet understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed med udgangspunkt i borgernes individuelle behov.
 Tilbuddet prioriterer samarbejde med pargrende og arbejder med de udfordringer der er, i parerendesamarbejdet.
« Tilbuddet opstiller delmal i forhold til at udvikle borgerne kompetencer i forhold til sociale relationer og selvstaendighed og falger op her pa.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren

o Opstillede mal. Medarbejderne fortzeller at alle borgerne har mal i forhold til selvstaendighed og en stor del har mal i forhold til sociale
relationer der hvor det giver mening.

o Konkrete mal. Medarbejderne oplyser at malene er konkrete, men at de i enkelte tilfaelde kan vaere mere konkret. Ledelsen er enige i dette
udsagn.

» Opfelgning pa delmal. Medarbejderne oplyser at der laves lgbende opfalgning pa alle delmal. Ledelsen er enige i dette udsagn
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren

o Det omgivende samfund. Borgerne bruger det omgivende samfund, bade selvstaendigt og sammen med personalet pa f.eks. hjemmedage.
Medarbejderne forteeller om biografture, cafe besgg og lignede i naeeromradet eller om ture til at handle i. Flere borger fortaeller om biografture
eller andre udflugter, de skal pa i den naermeste fremtid. Derudover fortaller bade medarbejdere og borger fortaeller ogsa, at de deltager i
lokale arrangementer f.eks. da metroen blev dbnet eller nar juletraeet teendes.

o Nar borger ikke kan komme ud. Medarbejderne fra Guldbergs have fortaller at borgerne i mindre grad har mulighed for selvstaendigt at
bevaege sig rundt i samfundet pa baggrund af deres udfordringer/handicap. Medarbejderne er derfor bevidste om at traekke liv ind pa tilbuddet
og blandt andet sikre at borgerne der igennem far det som de ikke i samme grad har mulighed for at fa ude i samfundet. Medarbejderne
fortzeller at der planlaegges ture ude af huset som borgerne deltager pa sammen med medarbejderne.

» Aktivitet fritidsliv. Medarbejderne oplever, at i seer de yngre borgere har et aktivitet fritidsliv og at mange borgere deltaget i klub eller lignede
om aften.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren

* Mulighed for tur med overnatning. Medarbejderne fra Rentemestervej giver udtryk for at der ikke altid er ressourcer i forhold til at komme ud
med borgerne. Dette bade i forhold til dagsture men ogsa ferie. Medarbejderen fortaeller der er planlagt en dagstur i ar som borgerne kan
deltage i, hvilket er det eneste som tilbuddet tilbyder i ar. Medarbejderen var derfor overrasket over at hgre medarbejder fra andre afdelinger
omtaler flere muligheder for ture med overnatning. Medarbejderen vil ga videre med dette

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o | folge medarbejdere og ledelsen bestemmer borgerne selv i hvilken udstraekning, de vil have kontakt til familie, venner og parerende.
Medarbejdere og ledelse forholder sig fagligt relevant til dilemmaer imellem omsorgspligt og selvbestemmelse i forbindelse med borgernes
netvaerksrelationer.

o Medarbejderne er bekendt med, hvordan kontakten er til de enkelte parerende er og hvilken statte borgeren har brug for i forhold til at holde
kontakten vellige til de pargrende.

o Af hgringssvaret fremgar, at tilbuddet afholder to arlige faelles pargrendemeader for henholdsvis tilbuddene i Sydhavnen og pa
Norrebro/Nordvest. Disse mader er udelukkende for pargrende og medarbejdere - beboerne deltager ikke. Derudover vil der arligt blive afholdt
to tveergaende feellesmader for alle pargrende, hvor et tematiseret emne vil vaere pa dagsordenen. Tema og datoer for disse mader besluttes pa
de lokale pargrendemeder.

Hertil tilbydes minimum et arligt samarbejdsmede med udgangspunkt i den individuelle borger. P4 mgdet deltager borgeren, parerende og
relevante medarbejdere fra det paedagogiske team. P4 madet er der fokus pé borgerens trivsel, gnsker, aftaler, status pa delmal, samt generelt
samarbejde og kommunikation mellem borgeren, pargrende og bosted. Der bliver efter behov planlagt yderligere samarbejdsmeder udover det
arlige.

o Medarbejder og ledelsen er er opmarksom pa de udfordringer der er i forhold til parerendesamarbejdet og har lavet forskellige tiltag i forhold
til at afhjeelpe de konflikter, der er i forhold til pargrende. Herunder er der et samarbejde med parerendekonsulent i centeret.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa falgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren

o Pargrende samarbejdet. Medarbejderne og ledelsen forteeller om udfordringer i samarbejdet med enkelte pargrende.
o Medarbejderne har registeret 7 gange i 2024 en haendelse som har veere graenseoverskridende i forhold til pargrende
o Medarbejderne beskriver dilemmaer, hvor de parerende overskriver borgernes selv- og medbestemmelse. Eksempelvis hvor borger har givet
samtykke til, at pargrende kan folge borger pa sociale mider. Derved kan parerende overvage hvor borgerne er og kontakter f.eks. tilbuddet,
hvis borgeren ikke er der, hvor pargrende oplever borgeren burde vaere.
o En borger fortalte under rundvisningen at borgeren ikke matte lave mad i sit kekken for sin mor. Medarbejderne kan genkende dette
dilemma hos flere borgere.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en afgraenset malgruppe og et klart formal med indsatsen. Videre vurderer socialtilsynet at tilbuddet
arbejder med relevante faglige tilgange og metoder.

Indsatsen tager i nogen grad udgangspunkt i paedagogiske delmal. Hver borger har et aktuelt delmdl, hvilket betyder, at der ogsa er en del af den
paedagogiske indsats, der foregdr udenom delmalene.

Socialtilsynet ser forskelle de fire afdelinger imellem, i forhold til hvor systematisk den paedagogiske indsats kommer til udtryk. En afdeling har
konkret formuleret delmal, hvor den paedagogisk indsats i relation til delmalet ses dokumenteret pa en made, der understatter en opsamling og
evaluering af indsatsen.

P3 andre afdelinger fremstar delmal i mindre grad konkrete, og den tilhgrende dokumentation ses ikke pd samme made at understatte, en
kvalificeret opsamling og evaluering. Ligeledes ser socialtilsynet at en afdeling har arbejdet paedagogisk med at afvikle aflasning af borgere private
ejendele, mens anden afdeling forsat aflaser for borgerne uden at forhold sig til alternative paedagogisme lasninger.

Socialtilsynet vurderer, at indsatsen tager udgangspunkt i en kommunal bestilling, om end resultater i forhold til de kommunale indsatsmal i nogen
grad lader sig dokumentere.

Tilbuddet har endvidere relevant samarbejde med eksterne akterer.
Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel arbejde med at sikre, at de paedagogiske delmal i hgjere grad fremstar konkrete og malbare. Saledes at delmalet laegger
op til en specifik dokumentation, der kan understgtte en opsamling og evaluering af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke fagligheden pa tilbuddet ved at veere undersggende pa, om aflasning kan erstattes af paedagogiske
l@sninger.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppe. Malgruppen rummer endvidere borgere med flere diagnoser og
komplekse fysiske og psykiske problemstillinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder til malgruppen, og at medarbejderne har viden i henhold til at benytte
tilbuddets beskrevne tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurdere, at tilbuddets systematik i indsatsen fremstar forskelligt imellem de fire afdelinger pa tilbuddet. Dette vurderes blandt andet
pa bagrund af ukonkrete delmal, hvilket dels ger hensigten med den paedagogisk indsat uklar, og dels vanskeliggare en opsamling pa den
paedagogiske indsats. Ligeledes bemaerker socialtilsynet, at en afdeling har arbejdet paedagogiks med lgsninger vaek fra aflasning, mens anden
afdeling fortsat benytter aflasning i flere tilfaelde, uden i gvrigt at arbejde paedagogisk med de problematikker, der udlgser aflasningen.

Pa baggrund af fremsendte stikprever og dialog med medarbejderne, vurdere socialtilsynet, at tilbuddet ikke konsekvent arbejder systematisk med
den faglig indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har modtaget VUM/bestillinger fra visiterende kommuner, og medarbejderne kan redeggre for positive
resultater i forhold til de kommunale indsatsmal, hvilket kun i nogen tilfaelde ses dokumenteret. Socialtilsynet vurdere, at tilbuddet samarbejder
relevant med eksterne akterer.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddets malgruppe er voksne borgere med udviklingshaemning. Afdelingen Guldbergs Have er hertil specialiseret til borgere med Prader Willi
Syndrom og udviklingshaemning, som profiterer af en hgj grad af struktur. Borgergruppen rummer endvidere borgere med andre diagnoser,
herunder herunder psykiatriske diagnoser og fysiske funktionsnedsaettelser.

Af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet benytter sig af falgende faglige tilgange: Ressourceorienteret tilgang, anerkendende tilgang og
relationspaedagogisk tilgang samt metoden low arousal. Hertil arbejder medarbejderne ud fra en neuropzaedagogisk forstaelsesramme.
Socialtilsynet bedemmer, at de valgte tilgange og metoder er relevante for malgruppen.

Af fremsendte medarbejderliste fremgar det, at aktuelt har cirka 2/3 af medarbejderne pa tilbuddet neuropaedagogisk kursus.

Medarbejdere fra alle afdelinger giver udtryk for, at den neuropaedagogiske forstaelsesramme er at finde i indsatsen til borgerne, i et eller andet
omfang. Medarbejderne uddyber, at implementering af den neuropaedagogiske forstaelse understettes af en konsulent fra centret, der kommer pa
tilbuddet og superviserer medarbejderen med udgangspunkt i konkrete borgere. Saerligt afdelingen Rentemestervej fremhaever denne
supervisering, der pa Rentemestervej har form af et forlab, idet der er en ny medarbejdergruppe pa Rentemestervej, som profiterer af at blive
understgtte i at opbygge en falles faglig forstaelse for borgerne. De gvrige afdelinger omtaler konsulentstatten som enkeltstdende seancer og
noget, de benytter ved behov.

Medarbejderne fremhaever primaert de tre kompasser, hvilket ogsa afspejler sig i de fremsendte stikprever. Medarbejderne uddyber endvidere, at
den neuropaedagogiske forstaelsesrammer giver medarbejderne et faelles sprog.

| forbindelse med rundvisningen pa de fire afdelinger bemaerker socialtilsynet, at der pa afdelingen Rentemestervej er borgere, der har personlige
ejendele last inde i tilbuddets depot. Det drejer sig eksempelvis om slik eller gl. Medarbejder og ledelse oplyser, at aflasningen er pa borgernes
opfordring og der er lavet samtykkeerklaeringer med de konkrete borgere. Ligeledes oplyser medarbejder, at vaskerummet pa Rentemestervej er
aflast. Borgerne har selv nggle til vaskerummene, pa naer enkelte borgere, som medarbejderne vurderer ikke kan handtere fri adgang til
vaskerummet. Medarbejder og ledelse oplyser, at tilouddet ikke arbejder med at finde paedagogiske l@sninger, der kan gere aflasningen overfladig.
Endvidere ses pa Mozarts Plads at afdelingen aflaser kekken pa en etage og keleskab pa en anden, da tilbuddet vurderer, at det er mest
hensigtsmaessigt i forhold til hygiejne og fzelles sundhed. Tilbuddet arbejder ikke psedagogisk med andre Igsninger.

| forleengelse af forrige tilsyn har medarbejder pa Engholmen |3st op til en borgers skabe, der stdr i borgeres lejlighed. Medarbejderne oplyser, at
borger overrasker i forhold til godt at kunne handtere at skabene er |ast op. Borgeren har dog faet en ny udfordring i forhold til at handtere sin
fjernbetjening til TV'et. Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med denne problematik med paedagogiske redskaber.

Pa baggrund af de fremsendte stikprever og dreftelser pa tilsynsdagen, bedemmer socialtilsynet at tilbuddet kan mangle en systematik i indsatsen.
Dette bedgmmes pa baggrund af de uklare delmal, der fremgar af den fremsendte dokumentation, da det skaber usikkerhed om, hvorvidt
medarbejderne fglger den samme struktur, ndr den ikke er klart beskrevet i delmdlene. Og nar den indsats, som der skal falges op p3, heller ikke
er klart defineret.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter fire fremsendte stikprgver, en fra hver afdeling. Her ses at tre borgere har et aktivt delmal, mens en borger aktuelt ikke har et
aktivt delmal. Medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne som udgangspunkt har ét aktivt delmal ad gangen. Delmalene ligger sig op af de mal,
der er opsat af visiterende myndighed.

Et af delmalene fremstar konkret. Den indsats, som medarbejderne skal levere i relation til delmalet, er tydeligt beskrevet. Hertil er beskrevet, hvad
der skal vaere fokus pa, nar indsatsen dokumenteres. De tilhgrende notater ligger i trdd med beskrivelserne i delmalet og ligger saledes op til en
evaluering af den paedagogiske indsats.

De to andre delmal fremstar i mindre grad konkrete. Det ene delmal beskriver blandt andet, at medarbejderne vil afdaekke om sansestimuli har en
positiv effekt pa borger. Det er ikke konkret beskrevet hvordan og de tilharende notater omhandler ikke sansestimuli. Medarbejderne uddyber, at
det skyldes at tilbud om sansestimuli er afprgvet og konkluderet, at borger ikke tager imod en sansestimulerende indsats. Socialtilsynet bemaerker
at det er uklart, hvad delmalet herefter omhandler.

Det andet delmal er ukonkret i forhold til hvilken indsats, der forventes af medarbejderne, herunder hvor ofte. De fremsendte notater ser ud til at
koncentrere sig om borgers praktiske dag, men medarbejderne oplyser, at delmalet ikke er begraenset til borgers praktiske dag. | notaterne er
borgers adfaerd beskrevet. Her er ingen notater omkring medarbejdernes paedagogiske indsats.

Den fjerde borger har aktuelt ikke et aktivt delmal. Medarbejdere og ledelse uddyber, at tilbuddet er i gang med at afdaekke, hvordan borger bedst
stattes til at veere i gron trivselsvurdering sa ofte som muligt. Notater i relation til borger omhandler derfor borgers trivselsvurdering. Notaterne
tager udgangspunkt i tre hjaelpespergsmal, der ligger op til en evaluering af indsatsen. Af fremsendte notater ses, at medarbejderne i overvejende
grad besvarer disse.

Pa baggrund af stikpreverne og dialog med medarbejdere bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet i nogen grad dokumentere resultater pa baggrund
af konkrete delmal, samt felger op pa indsatssen.

| forhold til de to delmal, der fremstar ukonkrete bedemmer socialtilsynet, at det kan vanskeligggre en opsamling og evaluering, nar det ikke er
tydeligt hvilken indsats, der skal dokumenteres pa. Det er saledes ikke tydeligt, hvilken konkret indsats, medarbejderne har leveret og hvad der
forventes at komme ud af den paedagogiske indsats. Derved kan man ikke samle op og evaluere pa, om der er en effekt af det, der er leveret.

I oplysningsskemaet oplyser ledelsen, at der er udarbejdet en vejledning til, hvordan der arbejdes med mal og delmal i DOMUS. Hensigten er, at
der skal ske en Igbende evaluering af delmal, hvor den relevante paedagogiske indsats justeres. Tilbuddet far labende understattelse af en
neurofaglig supervisor fra Center COS,

| notatarket uddyber ledelsen, at medarbejderne er blevet undervist i dokumentationspraksis samt det at opstille malbare mal, af socialfaglige og
sundhedsfaglige konsulent fra Center COS.

Der er i den forbindelse bl.a. blevet udarbejdet delmal for de enkelte borgere med afsaet i den neuropaedagogiske referenceramme. De enkelte
borgeres delmal evalueres Igbende pa personale- og teammader og i samarbejde med borgeren. Ved evalueringen vurderes det, hvorvidt malet
skal justeres ift. metoder og aftaler, de tegn medarbejderne ser efter eller i malets status. Den viden som indsamles i arbejdet med delmalene
overfgres til borgerbeskrivelsen.

Under dialogen tilkendegiver de fleste afdelingsledere, at de jaevnligt ser ind i dokumentationen med henblik pa at orientere sig om kvaliteten og
eventuelt samle op p& denne sammen med medarbejderne. Socialtilsynet bedemmer, at det er positivt for udvikling af dokumentationspraksis pa
tilbuddet, at afdelingslederne sikrer en teet ledelsesopfalgning.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter, at ledelsen bekraefter at det fortsat er alle borgere, der har en VUM / kommunal bestilling og at de paedagogiske planer tager
udgangspunkt i disse.

| de fire stikprgver, som socialtilsynet har faet fremsendt, fremgar der en kommunal bestilling for alle borgere og borgernes delmal, tager
udgangspunkt heri.

Socialtilsynet bemaerker, at borgerne typisk har 3 - 4 indsatsmal i den kommunale bestilling og oftest ét paedagogisk delmal. Medarbejderne
uddyber, at den kommunale bestilling lgber over et par ar, typisk 2 - 3 ar ad gangen, og i perioden nar tilbuddet at arbejde med alle indsatsmal.
Ledelsen uddyber endvidere, at de paedagogiske delmal kan daekke over flere indsatsmal samtidig.

Medarbejdere og ledelse uddyber endvidere, at sagsbehandler har adgang til den dokumentation, der noteres i relation til den enkelte borger, og at
sagsbehandler her kan orientere sig i, hvordan der arbejder med indsatsmalene.

Hertil udarbejder tilbuddet arligt en borgerbeskrivelse, som sagsbehandler ligeledes har adgang til, og hvor borgers udfordringer og den
paedagogiske indsats beskrives. | de fire fremsendte borgerbeskrivelser ses beskrivelse af borgernes udfordringer. Det er varierende i hvor hgj grad
den padagogiske indsats fremgar. Ligeledes ses ikke en tydelig evaluering af de kommunale indsatsmal.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet indhentet oplysninger fra sagsbehandler. En sagsbehandler tilkendegiver, at der pagar et godt
samarbejde med tilbuddet omkring borgernes behov.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Medarbejderne kommer med forskellige eksempler pa, hvordan tilbuddet samarbejder med eksterne aktgrer. Det er eksempelvis samarbejde med
fysioterapeuter, dizetister, psykiater samt laeger og speciallzeger. Generelt har samarbejdet til formal at understette borgernes trivsel, samt
understatte vedligehold eller udvikling af borgernes faerdigheder.

I enkelte tilfelde kan medarbejderne beskrive, at dette samarbejde indgar som en del af indsatsen i relation til en borgers delmal.

En sagsbehandler uddyber i gvrigt i sin tilbagemelding til socialtilsynet, at sagsbehandler oplever at medarbejderne pa tilbuddet er gode til at
indhente viden udefra, hvis dette er ngdvendigt for borgeren. Sagsbehandler peger pa en situation, hvor en borgers syn blev darligere og darligere.
Her fik medarbejderne fat i konsulenter med viden om sysnedseettelse, som kunne guide personalet til at hjeelpe borgere bedst muligt.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddet understatter og respekterer borgernes ret til selv- og medbestemmelse. Borgeren inddrages i tilrettelaeggelsen af de borgerrettede
indsatser ud fra deres individuelle forudsaetninger. Borgerne inddrages i egen hverdag eksempelvis gennem beboermgader, hvor tilbuddet arbejder
aktivt med medbestemmelse blandt borgerne.

Tilbuddet sikrer, at borgerne ledsages til relevante sundhedsydelser i henhold til individuelle behov, og borgerne gennemgar en arlig
helbredsundersggelse. Borgerne stattes i deres kontakt til sundhedsydelser, og tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og
trivsel modsvarer malgruppens behov.

Borgeren trives pa tilbuddet, og medarbejderne har fokus pa tegn fra borgerne i forhold til mistrivsel samt pa den betydning det kan have for
gvrige borgere, nar en borger mistrives.

Tilbuddet har fa akutte magtanvendelser og har derved fokus pa den paedagogiske praksis. Tilbuddet har en procedure for indberetning af
magtanvendelser, hvis de forekommer, men medarbejderne er endnu ikke opdateret pa de seneste ndringer af magtanvendelse lovgivningen.

Tilbuddet arbejder med episoder, der kan fare til vold og overgreb mellem borgere, mellem borgere og medarbejdere eller medarbejder og andre.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i hgj til meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Deindividuelle indsatser i forhold til selv- og medbestemmelse tilrettelaeges pa baggrund af borgernes individuelle forudseetninger.
o Medarbejderne er meget refleksive i forhold til borgernes selv- og medbestemmelse.
o Ledelsen er opmaerksom pa at drgfte etiske dilemmaer i forhold til borgerne pa personalemgderne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Badei dialogen med medarbejderne samt i observationer afspejles det, at borgene samlet set hares, respekteres og anerkendes. Der observeres
flere samspil imellem medarbejder og borger, hvor samspillet afspejler anerkendende og respektfuldt sprog.

¢ Medarbejderne kommer med flere eksempler i forhold til, hvordan borgerne respekteres i deres gnsker. Samtidig reflekterer medarbejderne
over, nar disse borgernes gnsker ikke kan opfyldes pa grund af konkrete forhold. Et eksempel er at borgerne giver udtryk for gerne at vil hygge
med dyner i faellestuen, men dette kan ikke lade sig gere af hygiejniske grunde. Medarbejderne fortaller, at dette enske forseges at lgses pa
anden vise sa borgerne stadig kan fa essensen af det, de gerne vil.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Inddragelse af borger. Bade i dialogen med medarbejderne og under rundvisningen kommer der flere eksempler pa, hvordan borgerne
inddrages. F.eks. i forhold til at havde anden madordning eller at borgerne inddrages i forhold til f.eks. beboermgder og husordner.

o Beboermeader. Tilbuddet afholder beboermeader for borgerne pa de forskellige afdelinger / etager. Medarbejderne fortzeller, at de borgere som
ikke gnsker at deltage ogsa bliver hart og inddraget, hvis der er ting, som besluttes pa et beboermade. Medarbejderne fortzeller ogsa hvordan
borgerne bringer ting op pa beboermader. Eksempelvis pa Rentemestervej har der veeret konflikt omkring fiernbetjeningen. Her er det derfor pa
et beboermeade besluttet, at medarbejderne holder fiernebetjening under aftenkaffe sa enkelte borger ikke zapper rundt. Medarbejderne giver
udtryk for, at beslutninger kan sndres igen hvis borgerne gnsker det.

+ Dilemmaer i forhold til borgernes selv og medbestemmelse. Medarbejderne er bevidste om de dilemmaer, der er i relation til borgernes selv-
og medbestemmelse i forhold til paedagogikken eller det at bo pa et botilbud. Et eksempel her pa er, nar nogle borgere gnsker at havde geester i
feellesstuerne, imens andre borgere ikke gnsker det er muligt og i fald der er fremmede, vil traekke sig fra faelleskabet. Medarbejderne pa
afdeling Guldbergs Have er bevidste i forhold de begraensningerne pa selv- og medbestemmelse, der kan ligge i borgernes diagnoser.
Medarbejderne forklarer, at der arbejdes paedagogiske med dilemmaerne og at borgerne f.eks. far tilbudt sunde alternativer, som pa den made
er med til at fa opfyldt deres behov og @nsker

» Borgerne selvbestemmelse / pargrende ensker. Medarbejderne fortaeller om flere episoder, hvor pargrende pavirker borgernes valg negativt.
Medarbejderne er bevidste i deres refleksioner i forhold til dilemmaet, at det for medarbejderne handler om at stgtte borgeren. Men at der ogsa
er et forhold imellem parerende og borgerne, som kan ggre det svaert at blande sig som medarbejder. Ledelsen er ogsa meget bevidste om de
dilemmaer, medarbejderne arbejder med. Ledelsen understgtter medarbejderne og deltager pd mader med pargrende, hvor der er behov for
dette. Socialtilsynet oplevet under rundvisningen, at en borger selv fortaller, at det er den pargrende der bestemmer, at borgeren ikke ma lave
mad i egen lejlighed.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes fysiske og mentale sundhed, og sikrer i hgj grad, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

e Borgerne giver udtryk for at trives.

o Medarbejderne og ledelsen arbejder pa sikre, at de fa borgere, som ikke trives i samme grad som gvrige borgere, far nogle paedagogiske
rammer, sa borgerne igen trives.

o Borgerne far stette og hjaelp i forhold til sundhedsvaesenet, og medarbejderne er opmaerksom pa hvilken form for stette den enkelte borger har
behov for.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgere giver overfor socialtilsynet udtryk for, at de trives og er glade for at bo der hvor de gar.

« Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at borgerne ops@ger medarbejderne og der ses og hgres et samspil som vidner om, at borgerne
generelt trives.

« Socialtilsynet bemaerker under besgget, at der er en god stemning i tilbuddet og at borgerne virker meget tilfredse og gerne vil vise alt frem inkl.
deres eget hjem.

« Medarbejderne og ledelsen beskriver samlet, at sterstedelen af borgerne trives i hgj grad.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne forteeller, at en lille gruppe borger ikke trives i samme grad som de gvrige. Dette medfarer, at disse borgeres adfzerd i perioder
pavirker trivslen negativt for de @vrige borgere, som bor pa sammen afdeling. Ledelsen forteeller, at de er bevidste om dette og at der arbejdes
pa at finde enten andre egnede rammer eller andre padagogiske tiltag, sa borgernes trivsel gges.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgerne kommer til arlig helbredsundersggelse, og de ledsages til diverse sundhedsydelser, ud fra deres gnsker og behov, i fglge
medarbejderne.

* Medarbejderne er bevidste om at tilbyde individuel stgtte til borgerne ud fra individuelle behov, i forbindelse med kontakten til
sundhedssystemet.

» Tilbuddet har tilknyttet en huslzaege, for de borgere som gnsker det. Borgerne har selv gnsket hvilken praktiserende lzege, de gnsker at bruge.

o Borgerne er derudover tilknytte forskellige sundhedsfaglige instanser som f.eks. Center for sjeeldne sygedomme og Center for oligofreni.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejder fortaller, at borgerne stattes i relation til helbred, fx statte til tandberstning, arlige helbredsundersegelser og vaegttab.

o Bade medarbejderne og ledelsen er opmaerksom pa, at der kun er enkelte sundhedsfaglige medarbejder ansat, men oplever ikke dette er et
problem pa nuvaerende tidspunkt i forhold til borger gruppen. Medarbejderne og ledelsen siger samstemmende, at hvis der en dag opstar et
behov for flere sundhedsfaglig medarbejdere, vil der blive arbejdet pa at ansaette medarbejder med den rette profil.

o Medarbejderne forteeller, at de inddrager relevante samarbejdspartnere, f.eks. det sundhedsfaglige team og foddamer.

o Medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes generelle trivsel samt helbredstilstand, og kan beskrive indsatser i forhold til at
forbedre borgernes fysiske og mentale sundhed.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i grad hej grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har en paedagogisk praksis som forebygger episoder, der kan fgre til brug af magtanvendelser, hvilket har medfert at antallet af akutte
magtanvendelser er faldet.

e Medarbejderen er bekendte med proceduren for indberetning, men er ikke blevet opdateret i forhold til de nye magtanvendelsers regler

o Tilbuddet efterbearbejder episoder med magtanvendelse og medarbejderne reflektere ogsa i forhold til egen laering i de magtanvendelser, der
er foretaget.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der har vaeret indberettet 2 magtanvendelser i 2024. Ved begge magtanvendelser ses, at medarbejderne benytter sig at mindsteindgrebet og
medarbejderne vaelger at flytte sig fra borgerne og derved sikre, at det ikke er ngdvendigt at forsaette magtanvendelsen

o Medarbejdere udarbejder lgbende risikovurderinger pa de borgere, hvor det er relevant.

o Tilbuddet har fokus pa den paedagogisk tilgang, herunder at drefter borgernes ret til selv- og medbestemmelse med medarbejderne, samt hvad
man som medarbejder ma og ikke ma. Medarbejder fortaeller i dialogen, at tilbuddet ved brug af low arousal og neuropaedagogik, samt andre
faglige metoder forebygger fysiske magtanvendelser.

o Tilbuddet havde ved sidste tilsyn flere borgeres ting Iast ind, hvilket de ikke har mere. Ledelsen fortaller, at der ved enkelte borgere endnu ikke
er fundet alternativ paedagogiske lgsninger som fungere efter at tilbuddet har 1ast op. Ledelsen fortaeller at der arbejdes pa at finde alternative
l@sninger. Socialtilsynet taler med ledelsen at med de nye regler fra den 1.1.2025 vil der méske vaere en mulighed, ledelsen vil kigge ind i dette.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne giver udtryk for, at de kender til proceduren for at indberette en magtanvendelse, og vil sperge en leder, hvis der opstar tvivl i
forbindelse med at medarbejderne skal indberette en magtanvendelse.

 Socialtilsynet har modtaget to magtanvendelse i 2024, hvilket er et fald i forhold til tidligere ar. Begge magtanvendelser vedrgrer den samme
borger.

o Skemaerne vedrgrende akut fastholdelse er korrekt udfyldt og det ses at medarbejderne og ledelsen har udfyldt skemaerne med henblik pa
leering og forbedring af lignede episoder.

o Tilbuddet har ingen forhandsgodkendelser og medarbejderne reflekterer over, hvornar det vil give mening at bruge disse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne har endnu ikke faet opdateret deres viden i forhold til de nye magtanvendelser som er tradt i kraft 1.7.2024 og 1.1.2025.
Ledelsen fortzeller, at der er ved at blive lavet en aftale med en fra centeret, som skal opdaterer medarbejderne i forhold til de nye regler pa
magtanvendelsesomradet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad forbyggende i forhold til vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt veegt pé felgende tre forhold i vurdering af kriteriet:

» Tilbuddet har en paedagogisk indsats, der forebygger vold og overgreb.
* Medarbejderne er bevidste om at stgtte og vejlede borgerne i forhold til at hjeelpe dem med at Igse evtuelle konflikter.
o Der ses i registreringer en refleksion i forhold til, hvordan medarbejderne kan sikre at lignede episoder undgas.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pé falgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har en systematisk indsats i forhold til registrering og opsamling af episoder. Bade i forhold til borger - borger og borger -
medarbejder episoder. Medarbejderne tilkendegiver, at der er kommet et sterre fokus pa at fa indberettet alle episoder ogsa de mindre.

e | oversigten over registreringerne ses ogsa et antal registreringer i forhold til medarbejder - andre. Medarbejderne beskriver, at disse er i forhold
til pargrende, hvor medarbejder er blevet overfuset af pargrende. Ledelsen er opmaerksom pa denne udfordring og der er igangsat et
pilotprojekt i forhold til dette.

o | de medsendte eksempler ses, at medarbejderne reflekterer over egen praktisk og hvordan lignede episoder kan undgas i fremtiden.

o Bade medarbejder og ledelsen beskriver, hvordan der arbejdes med at forebygge episoder paedagogisk, sa episoder at samme type dermed
formindskes.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig organisation og ledelse.

Begrundelse

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og har en kompetent og ansvarlig ledelse, som har relevant uddannelse, efteruddannelse og erfaring
med malgruppen. Tilbuddet har en tilbudsleder og fire afdelingsledere. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fglgeskab af
medarbejderne jf. udsagn fra medarbejderne. Ledelsen er bevidste om hvilke ledelsesmaessig tiltag, som har medvirket til f.eks. et lavt sygefraveer
og personalegennemstrgmning.

Medarbejdere og ledelsen modtager ekstern supervision, og far ogsa faglig sparring fra konsulenter i centerregi.

Tilbuddet har en stabil drift, hvor borgerne mades i tilstraekkelig grad af medarbejdere med relevante kompetencer. Bade tilbuddets sygefraveer og
personalegennemstrgmning er lavt.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har et hensigtsmaessigt forbrug af vikarer, og der er et fokus fra tilbuddets side i forhold til at sikre, at
vikarer ogsa er klaedt ordentligt pa til opgaven omkring borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse

Socialtilsynet lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddets ledelse er sammensat med en tilbudsleder og fire afdelingsleder, som har relevant faglig uddannelse og erfaring med malgruppen og
med ledelse.

o Ledelsen har tydelig ledelsesstil og har fglgeskab fra medarbejderne. Bade medarbejder og ledelsen kan fortaelle om og beskrive ledernes
ledelsesstil.

* Medarbejderne og ledelsen modtager regelmaessig, ekstern supervision.

06-04-2025 Side 19 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende seks forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet er organiseret med en tilbudsleder og fire afdelingsledere. Ledelsen har tilsammen en relevant paedagogiske og ledelsesmaessig
erfaring.

o Ledelsen beskriver, at de har en neuroaffektiv ledelse stil og kommer med konkrete eksempler pa, hvordan dette ses i deres ledelsesstil.

Eksempelvis er ledelsen bevidste om, hvad deres kollektive og individuelle beskeder kan gare ved medarbejdernes nervesystem.
Medarbejderne kan genkende denne ledelse stil i den made, ledelsen udfere deres ledelse pa.

o Ledelsen oplyser, at de bedriver netvaerksbaseret ledelse, da det opleves mere meningsfyldt og fremmer samarbejdet pa tvaers. Hver
afdelingsleder har sin afdeling, men tager over for hinanden ved behov og har hver iszer sarlige ansvarsomrader, hvori de saerligt stotter de
gvrige afdelingsledere. Der er saledes to afdelingsledere, der har saerligt fokus pa indsatser omkring dokumentation. Og to andre
afdelingsledere har szerligt fokus pa det sundhedsfaglige omrade. Den daglige paedagogiske sparring varetages af den lokale afdelingsleder.

o Ledelsen er bevidste om, hvad der virker i deres ledelsesmaessige initiativer bade i forhold til medarbejder men ogsa i forhold til organisationen.
Hvilket blandt andet ses i forhold til sygefraveer og personalegennemstrgmning.

o Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever en ledelse, der har fokus pa medarbejderne og borgerne og som er naervaerende, tilgeengelig og
handleorienteret. Medarbejderne giver pa tvaers af alle afdelingerne udtryk for, at tilbuddet har en samlet ledelse, som de kan altid kan fa fat i.
De er bevidste om hvilke kompetencer, som lederne hver i saer har. Dette betyder ogsa, at nar afdelingslederne har ferier, er medarbejderne
trygge ved at tage fat i en af de andre ledere, da de ved at de kan fa den hjalp, der er behov for.

o Medarbejderne fortzeller, at selvom tilbudsleder er lidt lzengere vaek fra gulvet og har andre fokus omrader end afdelingslederne har i forhold til
neerledelse, kender tilbudsleder alle medarbejderne og borgerne. Og de oplever, at tilbudsleder altid har tid og hilser pa dem.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Medarbejderne modtager supervision af ekstern supervisor. Der er planlagt 3 gange fra hver afdeling i 2025.

* Medarbejdere har tilbud om intern sparring fra centerets konsulenter. Medarbejderne har et forleb med "Rette tilbud", der er et faglige
indsatsteam under BCH. Medarbejderne italesaetter tiltaget positivt og giver udtryk for at fa god sparring herfra i forhold til konkrete borger
sager.

o Medarbejderne og ledelsen fortzeller om flere eksempler pa, at der benyttes VISO i forhold til specifikke borgere.

o Ledelsen forteeller i forhold til de udfordringer tilbuddet har i forhold til samarbejde med pargrende, at tilbouddet understettes af konsulenter fra
centeret.

o Ledelsen modtager bade ekstern supervision individuelt og som samlet ledergruppe pa tilbuddet. Derudover deltager ledelsen ogsa i ekstern
supervision igennem centeret med de gvrige leder fra de andre tilbud i centeret.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets drift varetages i hgj til meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har en lav personalegennemstremning og et lavt sygefraveer. Medarbejdere pa alle afdelinger giver udtryk for, at der er stabilitet pa de
forskellige afdelinger.

« Tilbuddet har et internt vikarkorps og har i 2023 implementere et onboardingprogram som sikrer, at alle vikarer er klaedt tilstraekkeligt pa til
opgaven.

» Borgerne mades generelt af kompetente medarbejdere, men tilbuddet star pa 2 afdelinger overfor, at borgernes behov aendres i forbindelse
med, at borgerne bliver zldre og nye og yngre borger flytter ind, hvilket pavirker krav til medarbejderne kompetencer. Ledelsen er
opmarksomme pa lgbende at vurdere, om medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til, at borgernes behov andres. | den
forbindelse er der allerede i samarbejde med "Rette Tilbud” opstartet en proces med afdaekning af kompetenceudviklings-omrader for at
opstarte en feelles uddannelsesplan for medarbejdergrupperne.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Medarbejdernes kompetence. Det fremgar af den fremsendte medarbejder liste, at der er ansat 35 padagoger, 1 social- og
sundhedsassistenter, 6 studerende og 21 omsorgsmedhjalper eller medarbejdere uden anden faglig baggrund pa tilbuddet, hvoraf 7 er faste
nattevagter. Medarbejderne har et godt kendskab til borgerne og tilbuddets faglige metoder.

o Internt vikarkorps. Tilbuddet har et fast internt vikar korps. Medarbejderne fortaller, at vikarene generelt er godt klaedt pa til opgaven, om end
der er forskelle imellem de forskellige afdelinger i forhold til vikarenes oplaering.

« Borgerne megdes i forhold til deres behov. Medarbejderne fortaeller, at borgerne generelt har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer i forhold til deres behov for hjeelp. Der er dog ogsa borgere, som kan havde brug for mere statte og kontakt til
medarbejderne.

o Medarbejderne oplever, at der er en gruppe borgere, der har aendret stattebehov og hvor borgernes stattebehov endnu ikke er revurderet.
Ledelsen fortzeller at de er opmaerksom pa at borgernes behov andrer sig og i den forbindelse sikrer de sig, at borgernes vum bliver
revurderet i forhold til at sikre, at borgerne far den rette stgtte. | den periode hvor vum midlerne endnu ikke er blevet udmentet, seettes der
vikarer pa for at sikre, at borgerne har den rette stette. Ledelsen vurderer, at borgerne generelt er vummet korrekt.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 22,2 %. |
folge tilbuddet og medarbejderlisten er personalegennemstrgmning i 2024 er pa 12,8 %, hvilket er lavere end pa sammenlignelige
arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa 18
%i2023.

* Medarbejdere, der er stoppet: | falge medarbejderlisten fremgar det, at sterstedelen af personalegennemstrgmningen er paedagogstuderende.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Sygefraveer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 21,98 dage. Tilbuddet har fremsendt
opgerelsen for 2024 som viser et sygefravaer pa 10,2 dage, hvilket er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 1a det gennemsnitlige sygefravaer i 2023 pa 17,9 dage. Det skal bemaerkes, at der i opggrelsen af det
gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

o Aktuelt sygefraveer: Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever at havde syge kollegaer og at sygefravaeret er lavt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende seks oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Vikarer forteeller, at der er en forventning om, at de holder sig opdateret via mails og dokumenter. Medarbejderne er gode til at sikre sig, at den
viden som en vikarer evt. mangler bliver opdateret pé overlappet, sa vikarerne er klar i mgdet med borgerne.

o Medarbejderne oplever, af vikarene er klaedt godt pa, men at man samtidig som medarbejder skal vaere bevidste om, at nogle vikarer kun
kommer pa tilbuddet engang imellem. Derved kan der vaere viden eller beskeder i forhold til borgerne, som de ikke er opdaterede pa.

* Medarbejderne giver udtryk for, at der er forskelle i forhold til vikarenes intro program og hvor godt en vikar er opleert. Ledelsen forteeller, at
der er blevet indfert et vikar intro program pa tvaers af afdelingerne.

o Ledelsen er opmaerksom pa de dilemmaer, der er i forhold til at sikre, at alle vikarer far den viden, der er behov for. Ledelsen har blandt indfert,
at hvis en viden skal ud, skal det naevnes pa alle overlap i en periode for at sikre, at viden kommer rundt. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at
tilbuddets afdelinger er meget forskellige i sterrelse og der derved er afdelinger, hvor vikarene er bedre klaedt pa end andre

« | forhold til oplysninger i arsrapporter pa Tilbudsportalen er omkostninger til ikke-fastansatte medarbejdere fra 2022 til 2023 stabilt. | 2023 er
12,1 % af de samlede omkostninger til borgerrelateret personale, inklusiv ikke-fastansatte, brugt til ikke-fasansatte medarbejdere. | 2022 var det
11,95 %. Hvilket er passende i forhold til tilbuddets sygefraveer og personalegennemstremning.

 Tilbuddet afholder vikarmader efter behov pa de forskellige afdelinger.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Tilbuddets medarbejderne har relevante og nedvendige kompetencer for at statte borgerne frem til positive resultater, trivsel og udvikling.
Begrundelse

Medarbejderne har relevante kompetencer og har kendskab og erfaring med borgernes behov og gnsker og medarbejderne meder borgerne
relevant. Medarbejderne har relevant uddannelsesmaessig baggrund samt opdateret viden i forhold til borgernes behov. Borgerne medes saledes
generelt af medarbejdere med tilstraekkelig relevant faglig viden.

Socialtilsynet vurderer ud fra oplysninger fra ledelsen, at der er et gget fokus pa at hejne den faglige kvalitet i tilbuddet og sikre, at der er relevante

kompetencer tilstede i medarbejdergruppen. Ledelsen kan med fordel veere opmaerksom pa, i takt med at borgernes behov og udfordringer aendre
sig, at medarbejderne far fornyet viden

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets medarbejdergruppe har relevant faglig grunduddannelse og har kendskabet til borgerne og deres behov.

o Tilbuddet har sikret, at en stor del af medarbejderne har kompetencegivende efteruddannelse. Tilbuddet kan dog med fordel overveje, i forhold
til 2 afdelinger, hvordan det sikres, at medarbejderne ogsa har de rette kompetencer i takt med at malgruppens behov aendre sig.

o Tilbuddet arbejder fortsat med at borgerne inddrages pa husmader og i hverdagen. Under tilsynet kommer medarbejderne med flere eksempler
pa, hvordan borgerne har vaeret med til at eendre pa beslutninger taget pa et tidliger beboermgder
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet laegger positiv vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Andel af uddannet medarbejder. Det fremgar af den fremsendte medarbejder liste, at der er ansat 33 paedagoger, 3 social- og
sundhedsassistenter, 2 paedagogisk assistenter og 21 omsorgsmedhjzlper eller medarbejdere uden anden faglig baggrund pa tilbuddet.
Medarbejderne har hgjt kendskab til borgerne og tilbuddets metoder.

+ Kompetencegivende efteruddannelse: | fglge medarbejderlisten har 37 medarbejder efteruddannelse i neuropaedagogik og 1 har uddannelse
i pargrende og netvaerkssamarbejde. Derudover oplyser tilbuddet i oplysningsskemaet, at 5 medarbejderne har taget 2 diplommoduler i
neuropaedagogik og neuropsykologi. 3 medarbejdere har gennemfert en praktikvejlederuddannelse. En medarbejder har gennemfart en
seksualvejlederuddannelse. 15 medarbejder er blevet uddannet som mentorer. Alle nye medarbejdere har taget konflikthandteringskurset, som
ogsa er en del af onboardingforlabet.

« Metode og tilgange. Tilbuddets metoder er pa Tilbudsportalen beskrevet som Low Arousal og neuropaedagogik forstaelse ramme med
anerkendende-, relationspaedagogisk- , ressourceorienteret- og neuropaedagogisk faglige tilgange, som vurderes relevante for malgruppen i
tilbuddet. Det vaegter, at medarbejderne kan redegere for brug af tilbuddets metoder og at medarbejderne er opmaerksom pa at havde et
feellesfagligt sprog. Ledelsen er opmaerksom pa at sikre, at alle nye medarbejdere far en god introduktion til tilbuddets malgrupper og metoder,
og tilbuddets onboardingprogram er del af center COS onboardingsprogram. Medarbejderne kommer ogsa med eksemler pa mere specifikke
kurser, eksempelvis i forhold til borgere med prade willie.

o Medarbejderne fremstar i dialogen med et hgjt kendskab til borgerne og deres behov. Herunder ogsa bevidstheden om, at det at bytte med en
kollega kan veere med til at hjaelpe en borger videre. Uden at dette ses som manglende kompetencer hos medarbejderne, med mere handler
om borgernes szerlig behov.

Socialtilsynet laegger negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Manglende kompetencer: Medarbejderne pa 2 af afdelingerne peger p3, at de nye borger, som visiteres til tilbuddet, ofte har andre diagnoser
end udviklingshamning, som er tilouddets malgruppe. Det kan f.eks. vaere adhd og/eller autisme. Medarbejderne giver udtryk for, at de
mangler kompetencer i forhold til at kunne mgde og hjeelpe borgerne ud fra deres behov og udfordringer, da medarbejderne ikke har nok viden
herom. Ledelsen uddyber i hgringssvaret. Ledelsen er opmaerksomme pa lgbende at vurdere, om medarbejderne har relevante kompetencer i
forhold til, at borgernes behov aendres. | den forbindelse er der efter sommerferien i samarbejde med "Rette Tilbud” opstartet en proces med
afdaekning af kompetenceudviklingsomrader for der ud fra at tilrettelaegge en faelles uddannelsesplan for medarbejdergrupperne.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa falgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Samspil. Borgerne er tilfreds med hjzelpen fra bade de faste og de ikkefastansatte medarbejdere jf. interview. Ledelsen og medarbejdere
omtaler borgerne og deres udfordringer ud fra et kendskab og med respekt og forstaelse. Tilouddet har ingen klager jf. fremsendt
Oplysningsskema. Medarbejderne giver udtryk for, at de har gode relationer til borgerne. Tilbuddets veerdigrundlag er at made borgerne
anerkendende og respektfuldt og at inddrage borgerne i beslutninger omkring deres eget liv. | medarbejdernes omtaler af indsatserne fremgar
det, at medarbejderne tager udgangspunkt i borgernes selv- og medbestemmelse og inddrager borgerne i beslutninger i forhold til eget liv.

o Samspil med nye borger: Medarbejderne beskriver pa 2 afdelinger at der er kommet nye en ny type yngre borger ind.. Her er samspillet mere
udfordret pa baggrund af borgerne har andre problemstillinger end de aeldre borgere. Medarbejderne peger ogsa pa manglende kompetencer i
forholdet til at borgerne ud over udviklingshaemning ofte har en psykiatrisk diagnose ogsa og her faler medarbejderne at de mangler
kompetencer hvilket ogsa afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne.

« Metode og tilgange. Tilbuddets metoder er pa Tilbudsportalen beskrevet som Low Arousal og neuropaedagogisk forstaelsesramme med
anerkendende-, relationspaedagogisk-, ressourceorienteret- og neuropaedagogisk faglige tilgange, som vurderes relevante for malgruppen i
tilbuddet. Det vaegter, at medarbejder kan redeggre for brug af tilbuddets metoder og at medarbejderne er opmaerksom pa at havde et
feellesfagligt sprog. Det vaegter, at tilbuddet arbejder med at forbedre det faglige sprog for den paedagogiske praksis i falge en medarbejder og
ledelse kompetence udviklingsplan. Ledelsen er opmaerksom pa at sikre, at alle nye medarbejder far en god introduktion til tilbuddets
malgrupper og metoder, og tilbuddets onboardingprogram er del af Center COS' onboardingprogram.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer imadekommer borgernes behov og understetter deres udvikling og trivsel. Pa alle
afdelingerne har borgerne mulighed for dels privatliv i egen lejlighed og for socialt samveer pa feellesarealerne, bade ude og inde.

P4 afdelingen Rentemestervej er der mulighed for at tilbyde ophold i skaermede afsnit pa faellesarealerne. Pa Mozarts Plads og Engholmen er
feellesarealerne ikke store nok til denne form for afskaermning. | stedte tilbydes borgerne ophold i egen lejlighed.

Afdelingerne Mozarts Plads og Engholmen har udfordringer med den fzelles elevator, der har haft driftsproblemer, hvilket har betydet, at ikke-
mobile borgere ikke kunne forlade tilbuddet. Ved tilsynsbesager fungerede elevatoren. Ledelsen arbejder pa en stabil lasning og de to afdelinger
skulle fa en ny elevator inden for den naermeste fremtid.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har mulighed for privatliv i egne lejligheder og
har muligheder for kontakt med andre borgerne pa feellesarealerne, i det omfang de gnsker og magter det.

Ved dette tilsynsbesag bemaerker socialtilsynet, at der p&4 Rentemestervej er lokaler, der i mindre grad benyttes. Eksempelvis traeningslokalet eller
nogle af de sma lokaler ved siden af de store faellesrum. Aktuelt benytter tilbuddet heller ikke den cafe, der ligger ved siden af afdelingen pa
Rentemestervej. Medarbejder oplyser, at der er planer om snart at fa den del af tilbuddet til borgerne til at fungere igen.

Generelt fremstar tilbuddet hjemligt indrettet. Tilbuddet benytter dog aflasning pa Mozarts Plads, hvilket socialtilsynet vurderer taler imod
hjemligheden.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
| forbindelse med tilsynsbesgget fik socialtilsynet lejlighed til at fa fremvist en lejlighed af en borger pa hver af de fire afdelinger.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne fortsat giver udtryk for at de trives i de fysiske rammer. Borgerne er glade for deres lejligheder og for at have
mulighed for at mades pa faellesarealerne, hvor borgerne kan se tv, spise sammen og lave forskellige aktiviteter.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har faet fremvist de fysiske rammer pa alle fire afdelinger.

Alle afdelinger har faellesarealer, som bestar af opholdsstue, kakken, spiseplads og andre faellesarealer. Eksempelvis er der rum med
treeningsudstyr pa Guldbergs Have og pa Rentemesterve;.

Ligeledes pa Guldbergs Have og pa Rentemestervej ses, at afdelingen har en mobil sansevogn. Pa Guldbergs Have er der en medarbejder, der er
saerligt bruger af denne vogn og som har introduceret gvrige kollegaer til dens brug. Medarbejder tilkendegiver saledes, at vognene jaevnligt bliver
brugt.

Pa Rentemestervej er ligeledes en medarbejder, der kender til sansevognens brug, men denne viden er ikke delt i medarbejdergruppen og
medarbejderne tilkendegiver, at vognen sjeeldent benyttes.

Ligeledes far socialtilsynet indtryk af, at lokalet med traeningsfaciliteter mest bliver benyttet, nar der kommer en fodterapeut pa beseg pa
tilbuddet, idet der er plads i rummet til at side der med behandlingerne.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 3

Bedeommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet vaegter, at borgere i alle fire afdelinger fremviser sin bolig. Alle fire boliger baeger praeg af at veere personligt og hjemligt indrettet, og
lejlighederne ser ud til at afspejle borgernes gnske og behov, hvilket borgerne bekraefter.

Faellesarealerne pa de fire afdelinger er ogsa hjemligt indrettet, om end med varierende grad af nips og hygge ting.
Pa Mozarts Plads er der aflast ud til faelleskgkkenet, hvilket socialtilsynet bedemmer ikke er i trdd med en hjemlig stemning.

Pa Rentemestervej er der borgere, der har personlige ejendele, sa som slik eller gl i et aflast depotrum. Medarbejder og ledelse oplyser, at det er
last inde pa borgerens egen opfordring og der er udarbejder skriftlig aftale med borgeren. Jvf. tema malgruppe, metoder og resultater arbejder
tilbuddet ikke paedagogisk hen imod, at borgerne selv kan handtere ejendelene i egen lejlighed.

Endvidere bemaerker socialtilsynet, at der er aflast til vaskerummet pa Rentemestervej og medarbejder oplyser, at ikke alle borgere har nagle til
vaskerummene, da de borgere ikke magter at have fri adgang til vaskerummet.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad opfyldt.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den fornagdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 96-99%.

Drift: Det realiserede underskud i 2023 udggr -0,11%. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af
tilbuddets takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt, med
mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre sendringer. Det er
godkendt d. 03.01.2025.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 27 timer pr. borger pr. uge pa tre afdelinger samt ca. 53 timer pr.
borger pr. uge i Guldbergshave. Der er differentierede takster pa 3 niveauer. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 440 kr.,
hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af antal borgerrelateret personale og taksten.
Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Der ses i 2023 realiseret 0,23% af omsaetningen til kompetenceudvikling og er i 2025 afsat svarende til 0,56% af tilbuddets omsaetning. Adspurgt
hertil oplyses, at der bade gives supervision til medarbejdere og ledelse.

Der er ifolge medarbejderlister ansat borgerrelateret personale svarende til 65 fuldtidsarsvaerk hvilket stemmer med budgettet. Der er ingen
vakante stillinger.

Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Supplerende oplysninger: Socialtilsynet har anmodet om oplysninger omkring antal ansatte medarbejdere.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
03.01.2025.

Budgettet indeholder udgifter til leje af fast ejendom som ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der
anvendes til tilsvarende formal (markedslejen). Der pagar afklaring i Kebenhavns kommune omkring brug af huslejemodellen for bygningerne som
kommunen selv ejer.

Arsrapport 2023: Der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstndighed og relationer Organisation og ledelss

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Medarbejderoversigt

« Tidligere tilsynsrapport

e Opgorelse af sygefraveer

e Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
* Magtindberetninger

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Samspil imellem ledelse og medarbejder
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